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PREDGOVOR

Prihvatiti se istraûivanja sasvim novog domena u
druötvenim naukama predstavlja nezahvalan zadatak, i
podrazumeva visok stepen entuzijazma i posveãenosti onih
koji se tog zadatka prihvataju. Iako smo tim entuzijazmom bili
dobro naoruûani pre nego öto smo se prihvatili posla organi-
zacije ovog istraûivanja, prethodno reèeno nam je postalo
sasvim jasno tek neko vreme poöto je sam rad na istraûiva-
nju zapoèet, tek kada su obrisi celog projekta poèeli da dobi-
jaju èvröãu formu. Oblasti koje svoju paûnju usmeravaju na
istraûivanje Interneta, pre svega internet psihologija i
sajberpsihologija,1 joö uvek se nalaze u fazi konstituisanja.
Mnogo razvijenije oblasti istraûivanja u druötvenim naukama
i dalje biju bitke oko osnovnih teorijskih pretpostavki i naèina
organizacije nauènih podataka. Internet predstavlja globalni
fenomen, deo je tehnoloöke revolucije koja donosi neviðene
promene i otvara izuzetne moguãnosti pred ogromnim delom
èoveèanstva. Evoluirao je do sadaönjih razmera za samo
nekoliko godina i za tih nekoliko godina postao konstanta u
svim sferama druötvenog funkcionisanja, od privatne do
ekonomske i politièke, èak strateöke. Onoliko koliko je zapad-
ni èovek s poèetka XXI veka joö u stanju da se pred neèim
zaèudi, koliko je joö uvek u stanju da dogaðaje sagleda iz
istorijske, a ne samo iz liène perspektive, utoliko bi pred ovim
fenomenom morao da stoji u èudu i neverici, iako je on u pot-
punosti proizvod zapadnjaèkog civlizacijskog nasleða.
Umesto èuda i neverice, odakle i kako pristupiti razumevanju
ovog fenomena, mi smo se odluèili za ovaj prvi, nesiguran,

1 U literaturi se koristi nekoliko izraza za oblasti psiholoökog prouèavanja Interneta. "Internet psi-
hologija" je oblast najbliûa kognitivnoj ergonomiji, dok se  "Sajberpsihologija" (Cyberpsychology)
viöe vezuje za prouèavanje fenomena koji su specifiène socijalne i socio-psiholoöke posledice
uèeöãa na svetskoj mreûi (zavisnost, online zajednice, problemi identiteta i sl.). Navedene disci-
pline se na mreûi mogu naãi i pod terminom online behavior, koji teûi da pokrije sva psiholoöka
istraûivanja korisnika Interneta.
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sasvim istraûivaèki korak prema njemu. Odluèili smo da, u
formi klasiènog istraûivanja u druötvenim naukama, upotre-
bom anketa i skala, grafikona i statistike, zapoènemo rasve-
tljavanje odnosa èoveka i nove informacione tehnologije, u
onoj meri koliko to rasvetljavanje moûe da zapoène i zavröi u
Beogradu, naöoj najbliûoj okolini. Vremenom, naöe refleksije
o podacima do kojih smo doöli, uz sagledavanje podataka do
kojih su doöli drugi istraûivaèi, uvele su nas u bespregledne
diskusije o ovom fenomenu. Ova knjiga je proizvod tih
diskusija, dilema, razmatranja i nedoumica.

Smatramo da na ovom mestu vredi reãi poneöto o
naöim motivacijama da se posvetimo ovom nadasve inspira-
tivnom i izazovnom zadatku.

Centar za prouèavanje informacionih tehnologija
(CePIT) Beogradske otvorene ökole (BOä) nastao je 2001.
godine, kada je Upravni odbor BOä-a uvaûio i ocenio znaèaj-
nom inicijativu g. Marinka Vuèiniãa i nekolicine alumnista da
se veãi angaûman studenata BOä-a usmeri prema informa-
cionim tehnologijama i njihovoj primeni u obrazovanju,
nauènom i istraûivaèkom radu, te istraûivanju odnosa novih
tehnologija i èoveka. Od samog poèetka, kao saradnici
CePIT-a, nismo bili okupljeni u grupu "tehnoloökih optimista",
nismo delili oduöevljenje cyberspace-om koje su nudili SF
romani i filmovi, veã smo bili svesni toga da fenomene takvog
reda moramo da postavimo pod lupu kritièkog miöljenja,
paûljive analize i istraûivanja, kako bismo izbegli trenutnu,
povrönu zavodljivost i viöe poetsku nego nauènu inspiraciju
prvih pokuöaja promiöljanja. To ne znaèi da je nova poetika,
graðena na osnovama tzv. sajberpanka (cyberpunk), u
romanima kao öto je Neuromancer, Vilijama Gibsona
(William Gibson), i kultnim filmovima, kao öto je to joö
osamdesetih postao Blade Runner Ridlija Skota (Ridley
Scott), bila neöto öto smo odbacivali. Naprotiv, veãina nas pri-
pada generaciji koja je odrasla sa prvim Sinklerovim
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(Sinclair) i Komodorovim (Commodore) kuãnim kompjuterima
u rukama, generaciji kojoj je lucidno, neonsko zelenilo karak-
tera na crnoj pozadini ekrana (kasnije fetiöizovano u estetici
joö jednog kultnog filma - Matrix) odavno predstavljalo
arhetipsku sliku, koja se ogledala u onom neobiènom pozna-
vanju "oblika stvari koje ãe doãi". Meðutim, kada je Mreûa
doöla, i kada su se stekli uslovi za prouèavanje sloûenih
odnosa sa "ove" i "one" strane interfejsa èoveka i nove
tehnologije, veãina nas je veã posedovala prva iskustva sis-
tematskog, empirijskog prouèavanja druötvenih pojava.
Iskustvo starijih saradnika CePIT-a dodalo je neophodnu i
dragocenu dozu umerenosti i kritiènosti u naöe razmiöljanje.
Umesto da naöa prva istraûivanja slede joö uvek dominantnu
teorijsku liniju promiöljanja Interneta, prirodno je doölo do
ideje da se napori usmere prema organizovanju empirijskog
istraûivanja sa odreðenim uzorkom ispitanika. Tako bi se na
precizan i sistematski naèin stekao uvid u granice, karakte-
ristike i stabilnost fenomena, dolazeãi do onih neophodnih
podataka koji ãe - nadamo se - omoguãiti sva naöa kasnija
istraûivanja Interneta, empirijska i teorijska.

S druge strane, bili smo svesni toga da u naöoj
nauènoj zajednici niko do sada nije pristupio na ovaj naèin
prouèavanju Interneta. Poöto smo se dobro upoznali sa
prouèavanjima Interneta u Evropi i Americi, stekli smo utisak
da su istraûivanja onog tipa kakvo smo mi planirali da izvede-
mo retka i u ovim, izuzetno razvijenim akademskim sredina-
ma.2 Da li je taj posao, iz razloga gore navedenih, sasvim
prirodno pao u udeo naöe generacije, ili je to rezultat delo-
vanja drugih èinilaca, pitanje je na koje nismo naöli odgovor.
U svakom sluèaju, sama èinjenica da osnovni podaci o koris-
nicima Interneta joö nisu bili dostupni, ili bar ne na nivou koji

2 Ovo veoma iznenaðuje. Ipak, èinjenica je da se u veãini sluèajeva danas pristupa istraûivanju
specifiènih problema vezanih za upotrebu Interneta (sajberpsihologija) a da se pri tom nije
prethodno doölo do osnovnih informacija o indivudama koje se nalaze pod lupom tog prouèa-
vanja.
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prevazilazi pruûanje proste "marketinöke" informacije,
obezbedila je dobar razlog da se u ovakav poduhvat uðe.
Internet ãe, prema naöim procenama, tek predstavljati
domen nauènog istraûivanja. Nesumnjivo je da ãe njegova
upotreba u obrazovanju, ekonomiji, umetnosti, donoöenju
politièkih odluka i nauènom istraûivanju biti sve veãa i veãa.
Veã sada, mi ûivimo u svetu èija evolucija suötinski zavisi od
svetske mreûe, i u èijoj srûi se nalazi odnos izmeðu disperzi-
je jedne ogromne, rastuãe kolièine informacija, i ogranièenja
koje pojedinci i grupe svojim ustrojstvom unose u to obilje
znanja. Biti "online" je totalni druötveni fenomen, biti "online"
znaèi biti informisan, biti konkurentan, biti relevantan, biti u
modi, biti u druötvu. Druötvene nauke, i oni koji kao istraûivaèi
uèestvuju u njima, treba da oseãaju obavezu obraãanja ovom
novom naèinu definisanja svega öto smo shvatali kao psi-
holoöko i socijalno.

Naöe istraûivanje obuhvatalo je veoma detaljno ispiti-
vanje uzorka korisnika Interneta u Beogradu. Pristupi proble-
mu i metodologija za koje smo se opredilili ãe biti jasno pred-
stavljeni i motivisani u poglavljima koja su pred Vama.
Ogranièenja prostora nam ne dopuötaju da na ovom mestu
iznesemo sve rezultate i zapaûanja do kojih smo doöli. Zato
ova publikacija predstavlja rezultat naöe naknadne refleksije
o tek nekim, najzanimljivijim, najinformativnijim i najrelevant-
nijim rezultatima do kojih smo doöli. 

U sklopu web-prezentacije Centra za prouèavanje
informacionih tehnologija (www.bos.org.yu/cepit), pod
imenom "Internet Survey Report", u decembru 2002. startuje
elektronski èasopis posveãen iskljuèivo istraûivanju Interneta,
koji ãe jednom meseèno, sa svakim novim izdanjem, pred-
stavljati detaljne rezultate i analize pojedinih aspekata ovog
istraûivanja, koje iz navedenog razloga nisu naöle svoje
mesto u ovom izdanju. U trenutku kada ova publikacija ugle-
da svetlo dana, veã uveliko ãe trajati naöe pripreme za
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detaljno istraûivanje korisnika Interneta u Srbiji, sa dvostruko
veãim uzorkom od ovde predstavljenog. Nadamo se da ãe,
do trenutka kada novo istraûivanje bude kompletirano, rezul-
tati istraûivanja koje predstavljamo dovesti do porasta
interesovanja za ovu oblast u domaãoj nauènoj javnosti.

Istraûivaèki tim se zahvaljuje gði Vesni Ðukiã-äeãi-
boviã, direktoru Beogradske otvorene ökole, i g. Miloradu
Bjeletiãu, izvrönom direktoru BOä-a, za svu podröku kojom
su obezbedili funkcionisanje CePIT-a i svih projekata na koji-
ma smo trenutno angaûovani, kao i g. Marinku Vuèiniãu,
èlanu Upravnog Odbora  BOä-a, koji je prepoznao naöu moti-
vaciju i podrûao naöe pokuöaje. G. Milanu Sitarskom duguje-
mo posebnu zahvalnost za uèeöãe u konstrukciji skala poli-
tièkih orijentacija. Èlanovi tima Beogradske otvorene ökole
pruûili su nam, kao svojim novim kolegama, nesebiènu
pomoã u naöim prvim koracima, i mi koristimo ovu priliku da
im svima zahvalimo. Posebnu zahvalnost dugujemo övedskoj
fondaciji Olaf Palme (The Olof Palme International Center),
bez èije podröke ovo istraûivanje ne bi bilo moguãe.

U Beogradu, decembar 2002. Autori





UVOD: 
PROBLEMI KOJE UVODI NOVI MEDIJ

1. Internet shvaãen kao 
socio-lingvistièka zajednica

Pojava Interneta oznaèena je kao revolucionaran
dogaðaj u istoriji medija i istoriji tehnologije uopöte. Sa psi-
holoökog stanoviöta, osnovna, i najvaûnija karakteristika
Interneta kao medija je njegova multimedijalna priroda.
Internet je tehnologija predstavljanja i komunikacije koja
podrazumeva angaûman vizuelne, auditivne i jezièke percep-
cije. Sa razvojem informacionih tehnologija, odnosno poras-
tom kapaciteta personalnih raèunara i padom njihovih cena i
cena prateãe opreme, web-stranice postaju sve viöe i viöe
dinamièke, u tom smislu öto podrazumevaju (a) veãi stepen
interaktivnosti korisnika i web-prezentacije i (b) veãe bogatst-
vo vizuelnih i auditivnih informacija, u smislu öire upotrebe
audio informacija i proöirenja sa upotrebe "statiènih" slika i
fotografija na animaciju i film. Sve ovo predstavlja dodatna
optereãenja za perceptivni sistem korisnika i zahteva pun
angaûman njegovih kognitivnih kapaciteta. 

Najèeöãe, sadrûaji svetske mreûe, organizovani u
web-stranice, podrazumevaju kombinovanje vizuelne i jez-
ièke prezentacije materijala, dok se reðe nailazi na kombino-
vanje sva tri navedena modaliteta. Kombinacija slike i teksta
koja se sreãe na Internetu daleko nadilazi slièan aranûman
informacija koji sreãemo u novinama, poöto web-prezentaci-
je, odnosno Internet unose dimenziju interaktivnosti i time
ukidaju jednodimenzionalan prenos informacija koji sreãemo
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u starijim medijima. Interaktivnost Interneta kao medija je nje-
gova suötinska osobina, utemeljena u ideji hiperteksta,
odnosno tekstualne prezentacije koja omoguãava nelinearno
istraûivanje sadrûaja kroz koje korisnik prolazi odabranim
redosledom, kreãuãi se od jednog do drugog hiperlinka.
Hypertext Markup Language (HTML), kao osnovni kodni sis-
tem web-stranica na Internetu, predstavlja deskriptivni jezik
koji suötinski omoguãava interaktivnost web-prezentacija.
Meðutim, prateãi neverovatnu ekspanziju svetske mreûe,
interaktivnost je daleko nadiöla poèetnu ideju koja bi svaki
tekst pretvarala u vrstu reènika/enciklopedije. Danas, prob-
lem izbora, koji se nalazi pred korisnikom tokom pretrage
informacija na mreûi, u osnovi neprestano odvijanje psi-
holoökog procesa donoöenja odluke, u potpunosti predstav-
lja centralnu problematiku Interneta. U obilju informacija, tele-
vizija i novine ãe se uvek naãi u situaciji da biraju umesto
recipijenta; od svega öto u sadrûaj komunikacije uèitava
emisar, ostavljeno je recipijentu da tokom dekodiranja
odabere öta je informacija, öta je ono öto ãe smatrati relevant-
nim. Koliki je prostor za moguãe greöke, neispravne inter-
pretacije i eventualne manipulacije time otvoren, nije ni
potrebno spominjati. Sa pojavom interaktivnog medija poput
Interneta, ovaj problem dobija nove dimenzije. Recipijentu se
otvara moguãnost da bira meðu velikim brojem izvora infor-
macija, da se upotrebom servisa kao öto su e-mail ili chat
upozna direktno sa "stanjem na terenu" nekog dogaðaja, ali
s druge strane, on se suoèava sa kolièinom informacija koja
daleko prevazilazi njegova procesna ogranièenja. U tom
smislu, neprestani proces donoöenja odluke na Internetu
predstavlja suötinu izraza "biti online".

Pogledajmo naèas shemu prikazanu na Slici 1. Ona
pojednostavljeno prikazuje strukturu pojedinca i njegovih
aktivnosti u interaktivnom okruûenju Interneta, i biãe nam od
koristi u daljoj diskusiji.
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Slika 1. Struktura korisnika i aspekti Interneta

Na Slici 1. smo uproöãeno prikazali osnovnu situaciju
u kojoj se nalazi korisnik Interneta. On je na nekin naèin
motivisan da uðe u prostor interakcije koji Internet otvara, i
svoje ciljeve, formulisane na osnovu te motivacije, ostvaruje
akcijama za koje su mu neophodne informacije iz auditivnog
i vizuelnog modaliteta, te konceptualni sistem koji je osnova
za funkcionisanje nivoa jezièke percepcije i produkcije, kao i
njihove artikulacije sa auditivnim i vizuelnim modalitetom per-
cepcije. Svojim akcijama, odnosno svojim izborima, korisnik
determiniöe "evoluciju sadrûaja" koja se odvija pred njim,
dovodeãi u fokus svoje paûnje nove informacije, i otvarajuãi
nova "polja" na interaktivnoj "mapi" Interneta. Meðutim, osim
öto je sadrûaj, odn. promena toka informacija, determinisan
korisnikovim akcijama-izborima, on je unapred ogranièen od
strane drugih uèesnika u globalnoj interakciji putem
Interneta. Neko je postavio web-stranice. Taj neko je,
postavljajuãi te web-stranice, uneo deo sopstvene strukture u
celokupan sistem. Ovde poèinjemo da vidimo obrise slike
Interneta kao globalne socio-lingvistièke zajednice. Upotreba
Interneta, tako, u suötini predstavlja neku vrstu latentne,
implicitne komunikacije; svaki "artefakt" koji se nalazi na
Mreûi unapred je strukturiran od strane drugih uèesnika, bili
oni eksplicitno predstavljeni ili ne. Struktura drugih uèesnika
neizbeûan je element pri sagledavanju opöte situacije u kojoj
se nalazi pojedinac u interaktivnom okruûenju Interneta.
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Mesto koje ne treba gubiti iz vida prilikom svake
rasprave o Internetu i ljudskom ponaöanju je ono koje opo-
minje na to da su, posluûimo se Makluanovim (McLuhan)
izrazom, mediji "produûeci èovekovih èula". U pravom smislu
reèi, koliko god bili zaslepljeni tehnologijom Interneta i
beskrajnim bogatstvom sadrûaja koji nam preko njega posta-
je dostupan, mi se na Internetu uvek nalazimo u nekoj vrsti
posredne ili neposredne socijalne interakcije. Najzanimljivije
u ovoj novoj tehnologiji i jeste njena moã "premoöãavanja"
individua i grupa udaljenih u prostoru i vremenu. Za razliku
od radija, novina i televizije, kod kojih je lokus izbora informa-
cija uvek u rukama emisara poruke, a naèin prenoöenja
poruke linearan, Internet recipijentu nudi daleko öire izbore
informacija, nelinearan naèin kretanja kroz njih, ali zato
suötinski usloûnjava procese izbora. Ono öto se èesto gubi iz
vida prilikom prouèavanja Mreûe sa bihejvioralnih pozicija,
jeste èinjenica da su "Mreûu pred nama" ostavili "Drugi na
Mreûi". Internet je proöirena, hiperdimenzionirana socio-
lingvistièka zajednica. Forma predstavljanja informacija, u
smislu semiotièke analize sadrûaja web-stranica i sl.,
svakako je faktor koji je zanimljiv i koji treba da bude pod
lupom istraûivanja, ali pragmatièki aspekt prouèavanja
Interneta, odnosno prouèavanje jednog simbolièkog sistema
i sistema korisnika tih simbola, predstavlja suötinski aspekt
prema kome treba usmeriti istraûivanja Mreûe u druötvenim
naukama.

Konceptualni sistem, hipotetièki konstrukt koji se u
psiholoökim teorijama naziva joö i semantièkom memorijom,
predstavlja suötinsku osnovu naöe percepcije sadrûaja na
mreûi. Pristup svim moguãim znaèenjima koja ispunjavaju
prostor hiperdimenzionalne socio-lingvistièke zajednice
oslanja se na strategije interpretacije, a ove su opet suötins-
ki odreðene strukturom koncepata kojima su individue,
grupe, kulture, ili èak civilizacije, organizovale realnost na
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naèin koji shvataju kao svrsishodan. Nastanak Interneta, sa
semiotièkog stanoviöta, zaista predstavlja raðanje globalne
se-miosfere, ali se u toj globalnoj semiosferi joö uvek proteûu
- i joö dugo ãe se protezati - semantièka pravila razlièitih
polaznih socio-lingvistièkih grupa.

Motivacioni aspekt strukture korisnika Interneta - u
najöirem smislu reèi, njegovu liènost - ne smemo gubiti iz
vida. U uèeöãu na Internetu, kao i u ûivotu uopöte, motivaci-
je mogu biti zadovoljene ili ne. Veãina ljudi je verovatno upoz-
nata sa èinjenicom da je öirina ljudskih motiva koji pronalaze
svoje zadovoljenje na Internetu izuzetna, u odnosu na èi-
njenicu da se veãi broj ljudskih motiva na suötinski naèin ipak
zadovoljava neposrednim uèeöãem u socijalnim odnosima.
Meðutim, fenomeni kao öto je cybersex, koliko god posma-
traèu sa strane mogli da deluju metaforièno i iracionalno,
jasno nam pokazuju da je online ponaöanje dosta sloûeniji
fenomen od puke potrage za informacijama iz nekog dome-
na, ili razmene elektronske poöte sa prijateljima iz dalekih
zemalja. Postojanje velikog broja online zajednica nam
takoðe govori neöto o tome, a stepen bliskosti meðu njihovim
èlanovima se veã nameãe kao logièna tema istraûivanja, ako
je veã nova tehnologija u stanju da okuplja u grupu ljude koji
su udaljeni hiljadama kilometara.

Postojanje nekih zaista utopijskih vizija, manifesta,
programa, teorija, èak religija koje se roje unutar svetske
mreûe, omoguãava uvid u fenomen fetiöizacije ove tehnologi-
je. Kolika je stabilnost ovih fenomena, i koliki je njihov ûivotni
vek, drugo je pitanje, ali ono ne moûe da prekrije èinjenicu da
su oni veã odavno jedna od definiöuãih odlika Svetske mreûe.
Tehnoloöki pesimizam, koliko i tehnoloöki optimizam, nisu
poûeljni polazni stavovi u prouèavanju druötvenih posledica
tehnologije. Kritièko miöljenje o svim registrovanim fenomeni-
ma, koje ne ulepöava niti osiromaöuje ravan emipirijskog,
jedino je u stanju da nas dovede do jasnog uvida u stanje
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stvari. Moûda najveãi problem u postavljanju pitanja
druötvene relevantosti Interneta (i informacionih tehnologija
uopöte) jeste to öto se ono nameãe na oèigledan naèin, ali pri
tom spreèava jasan uvid zbog same svoje sloûenosti. Ni i
Erbring (Nie & Erbring), u uvodu preliminarnog pregleda
studije "Internet i druötvo", koji je izveo Stanfordov institut za
kvantitativne studije druötva (SIQSS - Stanford Institute for
the Quantitave Study of Society), predstavljaju problem na
sledeãi naèin (Nie & Erbring, 2000):

"These same IT innovations are revolutionizing information
and entertainment delivery, affecting their production and
consumption, transforming our social life and behavior, even
our political institutions and the role of citizens within them.
Some argue that the new technology of e-mail, on-line dis-
cussions, on-demand information, and web-powered infor-
mation diffusion and interest aggregation will lead to a more
informed, engaged, and influential mass public.  Will we live
in a better informed and connected, more engaged and par-
ticipatory society - or in a society of lonely ex-couch potatoes
glued to computer screens, whose human contacts are large-
ly impersonal and whose political beliefs are easily manipu-
lated, relying on the icons of a wired or wireless society?î

Ni i Erbring kasnije zakljuèuju da problem verovatno nema
"ili-ili" prirodu koju implicira ovaj paragraf njihovog izveötaja.
Ipak, öirinu druötvenog sadrûaja koji su ovi autori zahvatili u
gornjoj formulaciji ne smemo da previdimo.

Od sada, termin "Internet" viöe ne koristimo da bismo
oznaèili samo jednu informacionu tehnologiju, shvatajuãi
öiroko znaèenje koje moûe da dobije odgovor na uobièajeno
pitanje "Jeste li na net-u?". Ukoliko sebi kao cilj postavljamo
analizu ponaöanja na mreûi ("online" ponaöanja), u pokuöaju
da steknemo sistematski uvid u fenomene koje raða interak-
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cija putem Interneta, a pri tom ne postoji "èvrsto tle" prethod-
nih istraûivanja na koja moûemo da se oslonimo, neophodno
je da poðemo od nekog pokuöaja strukturiranja oblasti a pri-
ori kako bismo proizveli osnovne kategorije analize.
Posvetimo na trenutak paûnju sadrûaju Tabele 1.

Tabela 1. Neki aspekti interakcije u socio-lingvistièkom prostoru Interneta

Naravno da Tabela 1. ne pruûa potpunu taksonomiju
kategorija kojima bismo analizirali celokupnu komunikaciju
koja se odvija posredstvom Interneta, i naravno da se svi
navedeni aspekti nalaze u veoma sloûenim odnosima. Ipak,
Tabela 1. predstavlja naöu poèetnu  "tabelu kategorija", za
koju pretpostavljamo da moûe da predstavi ono öto mahom
jeste interakcija posredstvom Interneta. Kroz tu interakciju se
prelamaju indivudualne karakteristike korisnika, i ispitujuãi
ove aspekte, moûemo da saznamo viöe o njihovom odnosu
prema sistemu koji zajednièki èine sa ostalim korisnicima
mreûe. Pokuöaãemo da dodatno razjasnimo i motiviöemo
ovakav pristup prouèavanju Interneta.

Implicitna i eksplicitna socijalna interakcija na
Internetu. Socijalna interakcija na Internetu uglavnom se
odvija putem jezika. Ovakva socijalna interakcija iskljuèuje
moguãnost upotrebe neverbalnih sredstava komunikacije,
mada u nekim softverskim reöenjima postoji pokuöaj da se
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upotrebom specijalnih simbola (ili zvukova) simulira i ovaj vid
komunikacije (npr. elementi ICQ chat-a, emoticons i sl.). U
svakom sluèaju, ova komunikacija joö ne moûe da postigne
onaj potpuni nivo razmene informacija koji sreãemo u "prirod-
noj" interakciji meðu individuama. Kaûemo da socijalna inter-
akcija na Internetu moûe biti implicitna i eksplicitna. Pod
eksplicitnom socijalnom interakcijom podrazumevamo
upotrebu onih Internet servisa kojima se ostvaruje direktna,
trenutna ili odloûena komunikacija meðu individuama. Termin
"direktna" ovde koristimo imajuãi u vidu to da je komunikaci-
ja na Internetu uvek "posredovana", tako da "direktnost" ovde
ima znaèenje da (a) korisnik poznaje ime, odnosno znak koji
upuãuje na konkretnu individuu i (b) taèno poznaje informaci-
je koje ta individua emituje, usmeravajuãi ih prema korisniku
ili viöe njih. 

Zaöto je potrebno postaviti stvari "izokola" u odreðe-
nju ove direktnosti implicitne komunikacije, razumemo kada
prihvatimo da je chat takoðe vrsta direktne komunikacije na
Internetu, ali u kojoj npr. ne morate poznavati, odnosno ne
morate uopöte znati o kojoj se individui radi (èesto se komu-
nikacija na chat servisu zapravo odvija meðu potpuno anon-
imnim korisnicima koji koriste samo nadimke kako bi se pre-
poznavali). Eksplicitna interakcija na Internetu moûe biti
trenutna (chat) ili odloûena (e-mail), moûe biti individualna (e-
mail, chat) ili sa veãim brojem recipijenata (mailing-liste i
online zajednice). Kada govorimo o implicitnoj socijalnoj
interakciji na Internetu, podrazumevamo interakciju korisnika
sa simbolièkim sistemom koji su druge individue kodirale u
web-stranice i web-prezentacije. Bogatstvo ove interakcije
zaista moûe biti neverovatno, i korisnici najèeöãe nisu svesni
koliko socioloökih, ekonomskih i kulturnih faktora utièe na nji-
hovu percepciju sadrûaja predstavljenih na Internetu. Drûeãi
na umu öirinu same mreûe, frekventost reprezentacija koje
odreðuje neki simbolièki kod drugaèiji, razlièit od naöeg,
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moûemo zakljuèiti da je implicitna interakcija posredstvom
Interneta jedan od najzanimljivijih fenomena kome moûe da
se posveti savremena socio-kulturna antropologija. Veã je
konstituisana oblast sajberantropologije (cyberanthropology),
sa namerom da ona prouèava upravo navedene aspekte
Interneta. 

Forma i sadrûaj interakcije. U eksplicitnoj interakci-
ji, forma interakcije je bitno odreðena tehnoloökim
ogranièenjima Interneta. Tehnoloöke karakteristike mreûe
evoluiraju zajedno sa ostalim informacionim tehnologijama, i
ako danas govorimo o web-stranicama kao neèemu öto
naèelno predstavlja kompoziciju teksta i slike (uz, povre-
meno, zvuk, film ili animaciju), nema sumnje da ãe u bliskoj
buduãnosti procesni kapaciteti omoguãiti da audio-vizuelni
svet mreûe postigne dinamiku koju je u tom smislu odavno
ostvarila televizija. Zadrûavajuãi interaktivnost kao bitno svo-
jstvo, ovo ãe uèiniti da Internet postane univerzalni, totalni
medij. 

Dakle, naèin na koji je realizovana neka web-stranica,
odreðuje formu implicitne interakcije na Internetu. Forma
eksplicitne interakcije na Internetu opet je odreðena posto-
jeãim tehnoloökim, softverskim reöenjima, i u suötini se svodi
na e-mail, chat, diskusione grupe, forume i sl. Naravno, preko
Interneta je moguãe ostvariti vizuelni i auditivni kontakt sa
drugim osobama, ali su u odnosu na prethodno navedene
forme eksplicitne komunikacije na mreûi ove vrste kontakta
daleko manje frekventne.

Poöto je forma interakcije na Internetu odreðena
tehnoloökim, softverskim i hardverskim ogranièenjima same
informacione tehnologije, moûemo da zakljuèimo da je ona
od manjeg znaèaja za pristup prouèavanju ponaöanja, doûiv-
ljavanja i reagovanja na Internetu, u tom smislu öto se ona
moûe smatrati nezaobilaznom i konstantnom. Ovo ne znaèi
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da prouèavanje interfejsa na Internetu ne predstavlja sluèaj
par exellance studije u inûenjerskoj psihologiji i ergonomiji.3
Za nas je, meðutim, od centralnog znaèaja sadrûaj interak-
cije na mreûi. U eksplicitnoj interakciji, istraûivanje sadrûaja
komunikacije ne bi se razlikovalo od komunikoloökih, semi-
oloökih studija ni po èemu, osim po tome öto bi trebalo
pokazati izvesno poötovanje prema formi komunikacije, koja
ne dopuöta sva simbolièka sredstva koja su na raspolaganju
van Interneta. U tom smislu, ono öto se prvo nameãe kao
interesantno, jeste prouèiti bliskost koja se uspostavlja pri-
likom te komunikacije, stepen socijalne kohezije sa ljudima
sa kojima je kontakt ostvaren uglavnom preko mreûe, npr. u
nekoj online zajednici ili preko mailing-liste, iskrenost u toj
komunikaciji i sliène parametre koji nam mogu pruûiti
moguãnost da je uporedimo sa komunikacijom van svetske
mreûe. Sadrûaj implicitne interakcije je izuzetna tema za
istraûivanja Interneta, utoliko öto je öirina sadrûaja web-
prezentacija na mreûi takva da praktièno pokriva svaki seg-
ment ljudskog iskustva, i neko zaista moûe doãi do znaèajnih
saznanja o nekoj osobi ukoliko posmatra samo izbore
sadrûaja koje ova pravi.

Kolièina interakcije. Parametar koji u eksplicitnoj
interakciji moûe da se posmatra kroz frekvenciju komunikaci-
je putem mreûe, brojem korespondenata koji su iskljuèivo
online, brojem e-mail poruka koje se öalju i primaju i sl.
Odgovarajuãi parametar u implicitnoj interakciji na mreûi
predstavljao bi broj sati provedenih u pretrazi i prouèavanju
razlièitih sadrûaja mreûe. Kolièina interakcije je izuzetno
bitan aspekt prouèavanja korisnika Interneta, posebno ako
smo svesni fenomena zavisnosti od Interneta, i "surfovanja",
öto je termin koji u slengu oznaèava izlazak na mreûu bez

22

3 Na stranu èinjenica da je prouèavanje hiperteksta kao sredstva komunikacije, uèenja, reöava-
nja problema itd. veã velika tema primenjenih istraûivanja u kognitivnoj psihologiji; up. Rouet,
Levonen, Dillon & Spirro, Hypertext and Cognition, Lawrence Erlbaum Associates, Publishers,
1996. Mahwah, New Jersey.



prethodno odreðenih informacija za kojima se traga.

Motivacioni aspekti. Pod motivacionim aspektima
mogu se posmatrati razlièiti fenomeni koji su formulisani u
okvirima opöte, socijalne, i psihologije liènosti. U pokuöaju da
se, prilikom implicitne interakcije, doðe do traûenih sadrûaja,
moûe lako doãi do osujeãenja iz razlièitih razloga, a prethod-
na motivacija i karakteristike liènosti bi trebalo da odreðuju
stepen frustracije i reakcije koje ãe slediti takav neuspeh.
Pitanje motivacionih faktora je od izuzetne vaûnosti prilikom
razmatranja pomenutih fenomena "surfovanja" i zavisnosti od
Interneta, ali oni odreðuju i "normalnu" upotrebu Interneta,
npr. odluèujuãi su u izboru sadrûaja koji se pretraûuje. U
eksplicitnoj interakciji, zadovoljenje motiva moûe da pred-
stavlja polje istraûivanja per se. Pomenuti fenomeni, kao öto
su cybersex, traûenje partnera preko mreûe, udruûivanje u
online zajednice i sl. predstavljaju zaista originalne Internet
fenomene, kvalitet viöe u predmetu prouèavanja druötvenih
nauka. Oko ovakvih fenomena se i raðaju specijalizovane
oblasti kao öto su sajberpsihologija, sajbersociologija i druge
(za sada ih odlikuju diktat teorije, labava empirijska
metodologija i pokuöaj da se stvore sasvim svojstvene termi-
nologije). Motivacioni faktori se nalaze u sloûenim i, vrlo
verovatno, direktnim odnosima sa kolièinom i sadrûajem
interakcije na Internetu, i kao takvi predstavljaju jedno od
centralnih pitanja prouèavanja mreûe u druötvenim naukama.

Ukoliko smo i iscrpli kategorije Tabele 1. (a svakako
nismo izveli sve konsekvence koje slede iz upravo ovakvog
izbora kategorija), trebalo bi dodati joö poneöto. U pokuöaju
sistematskog istraûivanja Interneta i online ponaöanja,
svakako je potrebno postaviti pitanja koja se ne nalaze u
naöoj klasifikaciji. Pitanje agresivnosti i malicioznih ponaöa-
nja na mreûi, koje predstavlja svakodnevnicu Interneta u
smislu öirenja virusa i provala u kompjuterske sisteme, na
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prvi pogled ne nalazi svoje mesto u naöoj tabeli, iako se
moûe svrstati pod istraûivanje sadrûaja interakcije. Neãemo
se na ovom mestu truditi da pravimo listu izuzetaka od Tabele
1. Èini se da je ona dovoljna da pokrije veliki broj oblasti koje
konstituiöu interakciju na svetskoj mreûi, i uz nekoliko dopun-
skih aspekata, kategorije koje ona sadrûi mogu da predstav-
ljaju polaznu osnovu za operacionalizaciju jednog sistem-
atskog, empirijskog istraûivanja na uzorku korisnika
Interneta. Upravo takav pokuöaj sistematskog, empirijskog
istraûivanja predstavljamo u narednim poglavljima ovog rada.
Priroda naöeg istraûivanja biãe voðena ciljem da se napravi
dobar "pregled" situacije, pre nego da se nalaze uzroci
razlièitim specifiènostima online ponaöanja, ali ãemo o njoj
reãi neöto viöe poöto predstavimo neke od prethodnih empir-
ijskih pokuöaja u Internet psihologiji.

24



2. Domeni empirijskog prouèavanja 
online ponaöanja

Priroda naöeg istraûivanja, kao i prostor, ogranièava-
ju nas u tome da prikazujemo sistematski rezultate empiri-
jskih studija koje su pokrivale razlièite segmente online pon-
aöanja. Literatura iz ove oblasti veã je ogromna, a poöto su
naöi instrumenti, kao öto ãemo pokazati u narednim poglavlji-
ma, imali za cilj prikupljanje osnovnih informacija o öto öirim
domenima ponaöanja, umesto prikupljanja detaljnih informa-
cija u malom broju domena, svaki pokuöaj detaljnog pred-
stavljanja prethodnih istraûivanja zahtevao bi pisanje
zasebnog preglednog rada. Zato smo se odluèili da
prikaûemo rezultate onih istraûivanja koja smo ocenili kao
fundamentalna i reprezentativna za èitave klase ispitivanih
pojava u upotrebi Interneta. Poèinjemo sa preglednom studi-
jom Stanfordskog instituta za kvantitativna istraûivanja druöt-
va, poöto ona moûda predstavlja model istraûivanja koji je
najslièniji onom za koji smo se mi opredelili.

Studija Internet i druötvo Stanfordskog instituta
za kvantitativna istraûivanja druötva (Nie & Erbring, 2000).
Studiju su uradili Ni i Erbring decembra 1999. godine.
Istraûivanje je obuhvatilo 2689 domaãinstava i u uzorak je
konaèno ukljuèeno 4113 indvidua. Obraðeni su i predstavljeni
samo podaci onih individua koje su imale pristup Internetu
pre nego öto je, u svrhu prikupljanja podataka za ovu studiju,
u njihovom domu obezbeðen WebTV.

Izneãemo najinteresantnije podatke do kojih su Ni i
Erbring doöli. Neki od ovih podataka nisu direktno relevantni
za naöu studiju Interneta, ali ãe svakako biti interesantni i
korisni. Pre svega, 65% amerièkih domaãinstava ima bar
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jedan kompjuter; 19% od ovog broja navodi da poseduje viöe
od jednog raèunara. Ukupno 43% amerièkih domaãinstava
ima pristup Internetu, odnosno oko 55% amerièke populacije.
Ni i Erbring su ponudili svojim ispitanicima 17 uobièajenih
aktivnosti u upotrebi Interneta, i njihov odgovor na pitanje
"äta Amerikanci rade na mreûi?" moûemo sumirati ovako:

- e-mail je ubedljivo najzastupljenija aktivnost;
èak 90% ispitanika koriste e-mail;

- pretraga informacija na mreûi, u okviru koje se
izdvaja potraga za raznim proizvodima, zatim
putovanja, hobiji i opöte informacije;

- zabava je jedna od najzastupljenijih aktivnosti;
neöto preko treãine ispitanika tvrdi da koristi
Internet u zabavne svrhe, kao öto je uèeöãe u
kompjuterskim igrama preko mreûe;

- komunikaciju preko chat servisa koristila je oko
èetvrtina ispitanika iz uzorka, ali frekvencija ove
aktivnosti naglo pada posle 25. godine; takoðe,
uèesnici u chat aktivnostima tvrde da je veãi deo
te njihove aktivnosti usmeren na komunikaciju sa
anonimnim korisnicima;

- kupovina i druge transakcije preko Interneta su
joö uvek nedovoljno razvijen domen svetske
mreûe; tek neöto oko treãine ispitanika tvrdi da je
kupovalo preko Interneta, a oko 15% njih da je
preko mreûe ulazilo u druge vidove transakcija.
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Jedan veoma vaûan nalaz ove studije ukazuje na
duûinu upotrebe Interneta (koliko godina, meseci, itd.) i vre-
mena koje se provodi online. Rezultati pokazuju da sa
duûinom upotrebe Interneta raste vreme u èasovima koje
korisnici provedu online, kao i broj Internet aktivnosti u koji-
ma uèestvuju. Veã korisnici koji provedu 2-5 h nedeljno na
mreûi tvrde da se obim njihove normalne socijalne komu-
nikacije smanjuje, a ovaj efekat je najjaèi kod individua koje
koriste Internet viöe od 10 h nedeljno, gde oko 15% ispitani-
ka tvrdi da je doölo do znaèajnog smanjenja socijalnog kon-
takta od kada su na mreûi. Èak 25% ispitanika tvrdi da, od
kada koriste Internet, manje razgovaraju sa prijateljima,
saradnicima i rodbinom preko telefona. Takoðe, korisnici
Interneta su skloni da okrenu leða "tradicionalnim medijima"
kao öto je televizija - èak 60% korisnika koji koriste Internet
viöe od 5 h nedeljno tvrde da manje gledaju televiziju od kada
mogu da koriste Internet. Oko 15% korisnika koji koriste
Internet do 5 h nedeljno veã tvrde da sve viöe i viöe posla
poèinju da obavljaju kod kuãe a ne na radnom mestu, a ovaj
broj raste za joö 12% kada se u obzir uzmu korisnici koji
Internet koriste viöe od 5 h nedeljno.

Prema nalazima ove studije, postoje izvesne
demografske razlike u odnosu na pristup Internetu: 21% raz-
lika u pristupu mreûi moûe se objasniti demografskim faktori-
ma. Meðu njima, najvaûnijim se pokazuju obrazovanje i
starost, ali ne i prihodi, rasa/etnicitet ili pol, koji pojedinaèno
objaönjavaju manje od 5% razlika i nisu statistièki znaèajni.
Postoji tek mali uticaj demografskih faktora na naèin
upotrebe Interneta, poöto oni ukupno objaönjavaju 6% razli-
ka u upotrebi.

Vidimo da je studija koju predstavljaju Ni i Erbring
vrsta klasiènog "snimka situacije" koji je potrebno dobiti kada
se ulazi na skoro sasvim nepoznat teren. Osnovno intereso-
vanje ovih istraûivaèa je da dobiju preglednu i preciznu sliku
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najvaûnijih informacija o korisnicima Interneta u SAD, bez
namere da ulaze u dublje istraûivanje specifiènosti ponaöa-
nja u nekim aktivnostima, motivaciju korisnika, istraûivanje
njihovih karakteristika do detalja i sl. Prema ovim svojstvima,
naöa studija je dosta bliska ovde upravo opisanoj.

Internet paradoks: druötvena tehnologija koja
redukuje druötvenu involviranost i psiholoöku dobrobit?
"Internet paradoks" je u literaturi ustaljen izraz za empirijski
nalaz, dosta stabilan, koji govori o rastu intenziteta negativnih
psiholoökih stanja (depresija, usamljenost, stres) i smanjenja
intenziteta i kvaliteta socijalnih odnosa korisnika Interneta.
"Paradoks" u imenu ove grupe empirijskih nalaza potièe od
pretpostavke da je ova tehnologija u stanju da proizvede
upravo suprotne efekte, te da od nje treba oèekivati da pre-
brodi jaz meðu socijalno udaljenim pojedincima, a ne da
ostavlja negativne efekte na do tada razvijene mreûe
druötvenih odnosa. Studiju "Internet Paradox: A Social tech-
nology That Reduces Social Involvement and Psychological
Well-Being?" izveli su Kraut, Landmark, Paterson, Kajsler,
Makopadiai i äerlis (Kraut, Lundmark, Patterson, Kiesler,
Mukopadhyay & Scherlis) 1998. godine (American Psycholo-
gist, September 1998). Osnovni cilj ovog istraûivanja bio je
da se pruûi empirijski uvid koji bi omoguãio relevantne
podatke za razvijenu debatu u oblasti socijalnih posledica
Interneta. Na uzorku od 169 individua iz 93 porodice iz razlièi-
tih krajeva Pitsburga u Pensilvaniji, ovi istraûivaèi su izveli
longitudinalnu studiju efekata koje upotreba Interneta ostav-
lja na ukljuèenost korisnika u druötvene aktivnosti, stres i nji-
hovu opötu psiholoöku dobrobit. Poèetni uzorak se sastojao
od 256 osoba, ali je tokom longitudinalnog praãenja ispitani-
ka tokom istraûivanja doölo do osipanja uzorka.

Na poèetku studije, merene su socio-demografske
varijable kao öto su pol, proseèna meseèna primanja, starost
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i rasa, koje su u kasnijim analizama koriöãene kao kontrolne
varijable. Tokom istraûivanja, softverom koji je instaliran za
potrebe ovog istraûivanja, mereno je vreme provedeno na
Internetu za svakog pripadnika uzorka. Takoðe, u mere
kolièine interakcije na mreûi ukljuèen je i broj primljenih i
poslatih e-mailova. Junk mail i ostale reklamne poruke su
iskljuèene iz ove mere, kako bi se broj elektronskih poruka
koje su odaslate/primljene odnosio samo na personalnu
komunikaciju pojedinca.

Longitudinalni karakter ovog istraûivanja odslikava
nacrt kojim je planiran sledeãi tok merenja relevantnih socio-
psiholoökih pokazatelja: (1) U fazi istraûivanja T1, uraðen je
pretest kojim su dobijeni podaci o svim socio-psiholoökim
indikatorima koriöãenim u istraûivanju, (2) u fazi T2, merena
je kolièina interakcije preko Interneta na veã opisani naèin, i
u fazi (3), post-test fazi, ponovo su merene vrednosti socio-
psiholoökih indikatora.

Pre nego öto iznesemo rezultate ove studije, daãemo
kratak pregled socio-psiholoökih indikatora koje su autori
koristili. Merene su dve grupe indikatora, da bi se ukazalo na
specifiène socio-psiholoöke konstrukte (latentne varijable)
koji su ukljuèeni u istraûivanje, i to: (1) socijalna involvira-
nost (komunikacija sa èlanovima porodice, velièina mreûe
druötvenih odnosa oko ispitanika, druötvena podröka), i (2)
psiholoöka dobrobit (usamljenost, nivo stresa, depre-
sivnost). Cilj celokupne studije je bio da se, poreðenjem
merenja ovih indikatora pre i posle intenzivnije upotrebe
Interneta, ustanovi da li je ova bitno uticala, u pozitivnom ili
negativnom smislu, na njihove vrednosti, dakle, da li upotre-
ba Interneta utièe na socijalnu involirvanost i psiholoöku
dobrobit korisnika svetske mreûe.

Rezultati do kojih su doöli ovi istraûivaèi su konzis-
tentni sa nekim stavovima koji okruûuju debate vezane za
Internet i dosta pesimistièni. Posle viöestrukih i sloûenih sta-
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tistièkih analiza, nameãe se potpuno konzistentan zakljuèak
da upotreba Interneta dovodi do statistièki znaèajnog sma-
njenja komunikacije meðu èlanovima porodice, smanjenja
mreûe bliskih druötvenih odnosa oko ispitanika, i poveãanja
depresije. Ostali mereni indikatori nisu se statistièki znaèajno
menjali sa vremenom upotrebe Interneta, ali je njihov trend
konzistentno negativan. Drugim reèima, prema nalazima ove
èesto citirane studije, upotreba Interneta konzistentno utièe
na opadanje intenziteta socijalnih odnosa i porast intenziteta
negativnih psiholoökih efekata kod korisnika.

Reformulisanje Internet paradoksa. Internet
paradoks spada u dosta stabilne nalaze u oblasti Internet psi-
hologije; u velikom broju studija koje citiraju autori prethodno
opisane studije, ovaj nalaz se iznova povtrðuje. Meðutim, u
studiji Reformulating the Internet Paradox: Social Cognitive
Explanations of Internet Use and Depression iz 2001, autori
La Roz, Istin i Greg (La Rose, Eastin & Greg) iznose pret-
postavku prema kojoj je negativan efekat na socijalne
odnose i opöte psiholoöko stanje pojedinca, prethodno
povezan sa upotrebom Interneta, viöe u vezi sa stepenom
iskustva i efikasnosti na mreûi koji ispitanici postiûu. Drugim
reèima, prema nalazima ove studije, objavljene u "Journal of
Online Behavior", iskustvo, ukupno vreme (npr. u godinama)
koje je provedeno na Internetu, jesu faktori koji utièu na
socio-psiholoöke indikatore koriöãene u prethodnoj studiji, èiji
su uzorak èinili novi, neiskusni korisnici Interneta, a ne
upotreba Interneta sama po sebi. La Rouz, Istin i Greg
polaze od dobro poznatih postavki Bandurine socijalno-kog-
nitivne teorije, prema kojoj postoji povezanost izmeðu depre-
sije, stresa i samo-efikasnosti (socio-kognitivni mehanizam
koji uèestvuje u usvajanju novih oblika ponaöanja).  Prema
Bandurinoj teoriji, depresija nastaje kao posledica
nemoguãnosti da se utièe na dogaðaje ili socijalna stanja
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koja su relevantna za individuu, dok se stres shvata kao emo-
cionalno stanje generisano pretnjama za organizam i zahte-
vima na koje je teöko odgovoriti. Socijalna podröka podiûe
nivo samo-efikasnosti, dok je stres obara; intenzitet depresi-
je predstavlja rezultantu ovih odnosa, i posredovan je socio-
kognitivnim mehanizmom samo-efikasnosti. Primenjeno na
prouèavanje korisnika Interneta, ovo bi znaèilo da je stepen
poveãane depresivnosti, nastao kod korisnika Interneta u
studiji Internet paradoksa Krauta i saradnika, posledica pada
u stepenu samo-efikasnosti, öto je prirodno ako se uzme u
obzir da su svi njihovi ispitanici bili neiskusni korisnici
Interneta (u sve porodice u uzorku je Internet uveden u
sklopu istraûivanja). Ovaj interesantan uvid ne treba gubiti iz
vida kako pri analizi rezultata istraûivanja Internet paradoksa,
tako ni pri planiranju uzorka za ovakva istraûivanja. U naöem
uzorku, npr., pokazaãe se da je najveãi procenat ispitanika
iskusan u upotrebi Interneta (preko dve godine na mreûi). Sa
ovakvim uzorkom, kao öto ãe se pokazati, mi nismo dobili
zabrinjavajuãe rezultate koji se tièu socijalnih odnosa.

Online (virtuelne) zajednice. Ako su dosadaönja
prouèavanja online zajednica neöto pokazala - u smislu kon-
stantnosti nalaza - onda je to da je ovde reè o izuzetno
sloûenom fenomenu koji mora da se prouèava u razvoju. äto
se tièe bogatstva, odnosno raznovrsnosti pitanja koja se u
vezi sa fenomenom Internet zajednica mogu postaviti, èini se
da je do sada dominantan zakljuèak da je reè o polju èije se,
ni teorijske ni empirijske granice, joö uvek ne mogu jasno
sagledati.  

Tako, fenomene grupnog ponaöanja na Internetu
razlièiti autori  pokuöavaju da objasne ili bar opiöu, teorijskim
pojmovima iz praktièno svih druötvenih nauka. U informa-
tivnom radu Bekersa (Beckers, Research on virtual commu-
nities: an empirical approach) nalazimo poduûu, ali nikako i
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iscrpnu listu disciplina (geografija, teorija komunikacije, soci-
ologija, kognitivna obrada informacija, etnografija, psihologi-
ja) i tehnika (analiza sadrûaja, organizovanje prostornih
podataka, mapiranje, intervju, ankete, upitnici, uèestvovanje i
posmatranje) koje se trenutno primenjuju u ovoj oblasti. Do
sada prikupljeni empirijski podaci odnose se na veoma
raznovrsne sadrûaje, dok pouzdaniji nalazi, te integracija
postojeãih podataka, joö uvek izostaju. Ipak, navodimo neke
zanimljive zakljuèke iz dve skoraönje studije. Njihov cilj je da
ilustruju, pre nego da daju neku reprezentativnu sliku o sta-
nju u oblasti. 

Prva je studija veã pominjanog Bekersa sa
Univerziteta u Amsterdamu. Ona je zanimljiva pre svega sa
metodoloöke strane, jer predstavlja neku vrstu longitudinalne
studije sluèaja u kojoj je upotrebljena kombinacija èetiri
istraûivaèke tehnike: analize sadrûaja, upitnika, intervjua i tzv.
analize zapisa (log analysis), odnosno analize direktnih
zapisa korisnikovih interakcija u online zajednicama.
Predmet istraûivanja je "digitalni grad" Amsterdam, online
zajednica koja trenutno broji oko 80000 èlanova. Virtuelni
Amsterdam je eksperimentalni projekat, zapoèet 1994.
godine, u pokuöaju da se postigne veãi stepen participacije
graðana u lokalnoj politici. Od 1994. godine pa nadalje, svake
dve godine vröena su ispitivanja upitnikom populacije ovog
"digitalnog grada". Fokus istraûivanja bio je na podacima o
odlikama populacije i naèinu na koji se ona menja, te na
naèinu na koji èlanovi uèestvuju u ûivotu  zajednice. Glavni
nalazi pokazuju da se socio-demografska struktura zajednice
menjala od dominacije visokoobrazovanih mladih muökaraca
(1994), zatim studenata (1996), do poslednjih rezultata koji
pokazuju da se poveãava broj nauènika i istraûivaèa, dok se
broj studenata smanjuje. Istovremeno, rastao je procenat
uèeöãa ûena, starijih ljudi, nezaposlenih i ljudi sa srednjim i
niûim obrazovanjem. Ova populacija se, osim kvantitativno,
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neprekidno öirila i u geografskom smislu. 1994. godine ona je
gotovo iskljuèivo obuhvatala stanovnike grada Amsterdama,
dok danas potièe sa èitave Holandske teritorije. Ovakve
razvojne studije su dragocene, makar se odnosile i na samo
jednu Internet zajednicu, jer pruûaju podatke koji mogu biti od
koristi u razumevanju naèina na koji se razvija ovaj novi
fenomen socijalne interakcije uopöte. Online zajednice na
Internetu se poveãavaju, öire, neprekidno menjaju svoju soci-
jalnu strukturu, ali i intenziviraju i usloûnjavaju formu i oblik
komuniciranja i razmene unutar njih.

Verovatno je upravo ova vrsta nalaza inspirisala
Dûona Horigana (John Horrigan), jednog od autora studije
Pew Internet & American Life,4 kada je izjavio da je "Mreûa
svih mreûa postala jedna zbirka zajednica". Rezultati
istraûivanja koje je on vodio, pokazuju da je èak 84% amer-
ièkih korisnika Interneta imalo kontakt sa nekom Internet
zajednicom, a 56% njih je postalo i aktivno u nekoj od tih
grupa. Muökarci se uglavnom ukljuèuju u profesionalne, poli-
tièke i sportske grupe, a ûene u medicinske grupe podröke, u
lokalne zajednice i zajednice vezane za zabavne sadrûaje.
Ova studija bavi se i motivima ukljuèivanja u Internet zajed-
nice a ovi su, kako navode Horigan i saradnici, najèeöãe
viöestruki. Tako je proseèni amerièki èlan virtuelnih zajednica
kontaktirao sa èetiri razlièite Internet grupe. Evo i nekih
konkretnih podataka: 56% je uèestvovalo u radu neke reli-
giozne ili duhovne grupe, 43% (preteûno ûena) u grupama
koje se bave svakodnevnim problemima, a zavidnih 45% je
kontaktiralo grupu koja se okuplja oko neke graðanske akci-
je ili inicijative. Visok je i procenat èlanova profesionalnih
(51%), sportskih (42%) i grupa namenjenih zabavi (60%).

Prouèavanje zavisnosti od Interneta. Istraûivanje
fenomena zavisnosti od Interneta jedno je od najrazvijenijih i
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najstarijih oblasti u istraûivanju Interneta uopöte. U veãini do
sada izvedenih empirijskih studija, kojih se na svetskoj mreûi
moûe naãi bezbroj, dobija se konzistentan nalaz da je broj
zavisnika od Interneta, u smislu vremena koje se provodi
online i stepena u kome upotreba Interneta utièe na ostale
svakodnevne aktivnosti pojedinca, srazmerno mali, i da
najèeöãe ne prelazi viöe od 10% uzorka na kome se
istraûivanje vröi. Meðutim, veliko je pitanje kako se zavisnost
od Interneta shvata. Uopöte, ovo pitanje je komplikovano
postaviti, i èini se da je najrazumniji naèin da se o zavisnosti
ovde govori taj da se kao kriterijum uzme socijalna pri-
lagodljivost pojedinca, odnosno stepen u kome sredina
opaûa da je kod pojedinca doölo do promena u socijalnim
aktivnostima koje bi mogle da se okarakteriöu kao "neuobièa-
jene". Na ovaj naèin, meðutim, nije moguãe izbeãi vrednosnu
dimenziju u ovoj proceni. S druge strane, ukoliko se pitanje
postavi tako da se od ispitanika traûi da proceni koliko je
uèeöãe Interneta u njegovim aktivnostima, a da je pri tom to
uèeöãe neöto èega se on ne bi odrekao, onda bismo dobili
rezultate koji sasvim sigurno govore o velikom broju Internet
zavisnika, s obzirom na neke sasvim izvesne prednosti koje
nam je ova tehnologija svima donela. Opet, ovde je pitanje
da li se uopöte govori o zavisnosti, tj. da li se ta zavisnost raz-
likuje od poboljöanja koje nam u ûivot unose i druge
tehnologije.

Studija Andersona (Anderson)5 sa Rensselaer
Polytechnic Institute, Troy, N.Y., izvedena je na uzorku od
1302 korisnika Interneta (ukupno obraðeno 1078 korisnika
Interneta), od kojih su svi bili studenti nekog od 8 koledûa koji
su po planu uzorka ukljuèeni u istraûivanje. Broj muökaraca i
ûena u uzorku nije se bitno razlikovao. Andersonov cilj je,
izmeðu ostalog, bio da odgovori na sledeãa pitanja: (a) koliko
vremena studenti provode na Internetu, i (b) na koji naèin je
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moguãe odrediti zavisnost od Interneta i odrediti stepen te
zavisnosti?

Usresrediãemo se na one Andersonove rezultate koji
su relevantni za naöe istraûivanje korisnika Interneta u
Beogradu. Andersonovi rezultati pokazuju sledeãe: ukupno
proseèno vreme upotrebe Interneta kod studenata bilo je 100
min. dnevno, dakle neöto viöe od sat i po vremena. Veã ovo
se moûe smatrati dosta visokim pokazateljom kolièine online
interakcije. Prema nekim podacima koje Anderson navodi,
proseèan korisnik Interneta (iz opöte populacije) provodi
dnevno oko 15 minuta online. U Andersonovom uzorku, pre-
traga www odnosi najviöe vremena (39 min./dan), slede e-
mail (35 min./dan), igre (8 min./dan), chat (7 min./dan),
Usenet grupe (5 min./dan), FTP (4 min./dan), MUD (1
min./dan), i cybersex (manje od 1 min./dan) proseèno.
Oèigledno da kod aktivnosti koje se proseèno dnevno
upraûnjavaju 1 minut i manje ne moûemo steãi nikakav opöti
utisak, poöto su ovde predstavljeni rezultati koji su upros-
eèeni u celom uzorku ispitanika, i analiza ovih ajtema bi
svakako zahtevala specifiène studije umesto öiroke survey
metodologije.

Da bi ustanovio zavisnost od Interneta, Anderson je
analizirao naèin na koji se zavisnot od supstanci definiöe
prema DSM-IV dijagnostièkom standardu i pokuöao da
stavke vezane za zavisnot od supstanci prilagodi konceptu
zavisnosti od Interneta. Tako, DSM-IV definiöe zavisnost kao
prisustvo tri ili viöe od sledeãih simptoma: (1) tolerancija
prema supstanci, (2) povlaèenje iz upotrebe, (3) koriöãenje
veãih kolièina tokom vremena nego öto se poèetno namer-
avalo, (4) ûelja ili neuspeli pokuöaji da se prekine sa upotre-
bom supstance ili kontroliöe njena upotreba, (5) veliki deo
vremena se provodi u nabavci, uzimanju ili oporavku od
efekata supstance, (6) socijalne, poslovne ili rekreativne
aktivnosti se smanjuju usled upotrebe supstance i (7) sup-
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stanca se koristi uprkos negativnim efektima. Ukoliko se ove
stavke prilagode tako da se umesto "supstance" tretira
"Internet", prema Andersonovim nalazima 9.8% njegovog
uzorka odgovara na 3 ili viöe od navedenih stavki pozitivno.
Daleko viöe je bilo muökaraca. Kada se uporedi vreme
upotrebe Interneta, vidi se da ga zavisnici proseèno koriste
229 min. dnevno, u odnosu na one koji nisu zavisni, i èiji
prosek iznosi 73 min. dnevno. Meðu Andersonovim ispitanici-
ma nalaze se i oni koji tvrde da su Internet koristili viöe od 20
sati dnevno.

Ovo je samo jedan od pokuöaja da se pristupi proble-
mu zavisnosti od Interneta. Kao öto smo veã naveli, na
Internetu se moûe naãi veliki broj dostupnih radova o ovom
problemu, a mi smo Andersonovu studiju prikazali iz razloga
reprezentativnosti (veliki uzorak, precizna i jednostavna
metodologija, operacionalno shvatanje zavisnosti, standardni
rezultati).
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ISTRAéIVANJE KORISNIKA
INTERNETA U BEOGRADU 2002.

1. Domeni istraûivanja, 
konstrukcija instrumenata i uzorak

Na osnovu prethodno iznetog, a to predstavlja tek
mali pregled osnovnih, reprezentativnih istaûivanja online
ponaöanja, jasno je da je teöko definisati predmet prvog
istraûivanja u oblasti, ma gde se ono sprovodilo. Pitanje izb-
ora domena istraûivanja je vezano i za interesovanje
istraûivaèa, kao i za njegovu strategiju pristupa problemu, te
resurse koji su mu na raspolaganju. Naöa namera je bila da
sprovedemo istraûivanje korisnika Interneta u Beogradu koje
ãe nas dovesti do svih, po moguãstvu öto bogatijih, podataka
koji bi omoguãili potonja psiholoöka, a pre svega socijalno-
psiholoöka istraûivanja Interneta. Sasvim je jasno da takvi
podaci veã sami po sebi moraju da nose neke informacije o
psiholoökim karakteristikama korisnika Interneta. Meðutim,
bili smo sasvim svesni da (a) nije moguãe izvesti kompletno
socijalno-psiholoöko ispitivanje korisnika Interneta u ovom
trenutku, pre nego öto se fenomenu odrede granice, ravan u
kome se nalazi, pre nego öto se stekne prvi uvid u karakter-
istike korisnika mreûe kod nas, te (b) da je trenutno daleko
znaèajnije prikupiti podatke o frekvenciji upotrebe, naèinu
upotrebe i vrstama aktivnosti na Internetu, kako bismo mogli
da predstavimo informacije korisne ma kakvom buduãem
empirijskom pristupu korisnicima mreûe. U ovakvoj situaciji,
uzimajuãi u obzir obim istraûivanja, odnosno resurse koji su
nam bili na raspolaganju, odluèili smo se za neku vrstu kom-
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promisa. Nismo ûeleli da u potpunosti propustimo ispitivanje
socijalno-psiholoöke komponente, a s druge strane, bili smo
sigurni da ûelimo u potpunosti da se informiöemo o sadrûaju
i uèestalosti posebnih aktivnosti na mreûi, moguãnostima
pristupa, godinama iskustva (upotrebe) Interneta, vremenu
koje se provodi online, odnosno o skoro svim aspektima koje
su Ni, Erbringer, i ostali istraûivaèi ispitivali u svojoj studiji.
Svesni specifiènosti istorijskog perioda u naöoj zemlji, onih
dogaðanja koja ãe ostaviti svoj trag u naöoj politièkoj istoriji,
odluèili smo da svakako pokuöamo da saznamo koje su do-
minante politièke orijentacije ispitanika u naöem uzorku.

Sve öto se u ovoj publikaciji odnosi na rezultate naöeg
istraûivanja, posledica je tog specifiènog kompromisa za koji
smo se odluèili. Ne treba gubiti iz vida da je u ovoj publikaci-
ji objavljen samo manji deo nalaza do kojih smo doöli.
Konaèni skup instrumenata koji smo primenili ukljuèivao je
kompletan NEO-PR inventar liènosti, pokuöaj konstrukcije
testa informisanosti o Internetu, skale politièkih orijentacija,
upitnik o socio-demografskim podacima i pristupu Internetu,
te obimnu anketu o aktivnostima i ponaöanju online. äirina
podataka koje smo dobili donekle ãe uticati i na to da ova
publikacija neãe predstavljati prikaz jednog koherentnog
nauènog istraûivanja. Poöto je naö cilj i bio da sprovedemo
istraûivanje koje ãe omoguãiti takva, fundamentalna nauèna
istraûivanja, oèekujemo razumevanje u ovom trenutku, u nadi
da ãe informativnost naöih podataka nadoknaditi specifiènu
formu izlaganja i izostanak opötih zakljuèaka. Svi rezultati do
kojih smo doöli biãe predstavljani meseèno, detaljno, poèevöi
sa decembrom 2002, u elektronskom èasopisu CePIT-a
"Internet Survey Report".

U narednim redovima ãemo predstaviti instrumente
koji su koriöãeni u naöoj studiji, kao i domene istraûivanja
korisnika Interneta koje su ovi instrumenti pokrivali, i uzorak
na kome je istraûivanje izvedeno. 
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Instrument i domeni istraûivanja

Pre svega, potrebno je odrediti koji su to sve domeni
istraûivanja koji su pokriveni naöim instrumentima, a zatim je
moguãe predstaviti i same instrumente. Zbog prethodno veã
opisane prirode ovog istraûivanja, njegovog eksploratornog i
deskriptivnog karaktera, naö instrument se sastojao iz neko-
liko celina koje su tek post hoc, tokom statistièkih analiza,
povezivane. U samom poèetku, one su logièki nezavisne,
svaka od njih bi mogla da predstavlja istraûivanje za sebe, ili
samo potku nekog posebnog istraûivanja.

Pre svega, bilo je neophodno da saznamo neöto o
tome ko su korisnici Interneta u Beogradu koje ispitujemo,
odnosno, kakve su socio-demografske odlike naöeg uzorka. 
Drugi vaûan, praktièno neizbeûan segment, èinila su pitanja
o tehnièkim aspektima pristupa mreûi, proceni zadovoljstva
ispitanika kvalitetom tog pristupa, te utvrðivanje iskustva koje
ispitanici imaju sa Internetom i intenziteta kojim ga koriste. Iz
prethodnih istraûivanja je jasno da ovaj skup varijabli moûe
da obezbedi neke relevantne podatke za samo socio-psi-
holoöko prouèavanje korisnika Interneta.

Ujedinjeni podaci iz ove dve ankete, koji ãe skicirati
druötveni poloûaj naöeg uzorka i ukazati na moguãnosti i
intenzitet kojim koristi svetsku mreûu, èinili su nam se kao
sada veã solidna osnova za upoznavanje sa ovom po-
pulacijom, koja kod nas joö nije sistematski opisana.

Treãi, najobimniji i centralni segment naöeg
istraûivanja èinili su domeni ponaöanja, doûivljavanja i reago-
vanja na Internetu. Konstruisana je obimna anketa èiji su
ajtemi pokrivali nekoliko domena online ponaöanja, reago-
vanja i doûivljavanja.

Domeni ponaöanja, reagovanja i doûivljavanja koji su
pokriveni ovim, anketnim delom instrumenta, su sledeãi:
oèekivanja i prvi utisci o Internetu, generalni stav prema
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Internetu, ponaöanje i tipovi reakcija pri upotrebi elektronske
poöte i chat servisa, obim i odlike komunikacije elektronskom
poötom,  chat servisima i mailing listama, tipovi meðuljudskih
odnosa koji se formiraju na mreûi, grupno ponaöanje na
Internetu, prisustvo filantropije, bliskosti i agresivnosti u
odnosima koji se formiraju, ponaöanje koje se pokazuje na
mreûi, vrsta i uèestalost potencijalno frustrirajuãih situacija pri
upotrebi Interneta i tipiène reakcije na njih, motivi i ciljevi pre-
trage Interneta,  uèestalost pretrage pojedinih sadrûaja, pris-
ustvo tipiènih postupaka pri pretraûivanju i upotrebi mreûe
uopöte, aspekti zavisnosti od Interneta i vaûnost Interneta za
osobu. Svakako je taèna èinjenica da upravo navedenom
spisku nedostaje veliki broj tema, meðutim, svako dalje
uvoðenje novih domena istraûivanja u anketni deo instru-
menta ozbiljno bi optereãivalo ispitanike koji su i u ovako
definisanoj situaciji imali zadatak da popunjavaju instrument
od 12 strana, ne raèunajuãi celokupan NEO-PR inventar
liènosti koji su popunjavali dodatno.

U Tabeli 2. dajemo pregled osnovnih elemenata
naöeg instrumenta.6
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Deo I Socio-demografske varijable

Pol

Starosna kategorija - Varijabla ukljuèuje tri uzrasne kategorije (od
18 do 22 godine, od 23 do 26 godina i od 27 do 30 godina) u koje
se ispitanici svrstavaju.

Opötina - Varijabla podrazumeva navoðenje jedne od beogradskih
opötina.
Duûina prebivanja u Beogradu

Socio-ekonomski status - Ova varijabla sastavljena je od podata-
ka o obrazovanju, zanimanju, broju èlanova domaãinstva i ukup-
nom meseènom prihodu domaãinstva.

6 Prikazujemo samo one elemente instrumenta kojima su prikupljeni podaci èije su analize
prikazane u ovoj knjizi. Veã smo napomenuli da je kompletan skup instrumenata bio öiri od ovde
prikazanog. U Prilogu se nalazi kompletan instrument, odnosno stavke u formi koja je prikazana
ispitanicima.
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Deo II Odlike pristupa Internetu i stepen upotrebe

A. Mesto pristupanja
Podrazumeva mesto sa kog korisnik pristupa Internetu.

B. Provajder
Internet provajder èije usluge korisnik koristi.
C. Zadovoljstvo tehnièkim aspektima pristupa
Varijabla ukljuèuje stepen zadovoljstva korisnika brzinom pristupa,
brzinom prenosa informacija, kvalitetom i pouzdanoöãu veze.
D. Duûina i uèestalost upotrebe
Ukljuèuje duûinu koriöãenja i frekventnost upotrebe Interneta u
trenutku ispitivanja.

E. Spremnost za intenzivniju upotrebu Interneta
Podrazumeva samoprocenu spremnosti da se provodi viöe vreme-
na na Internetu.

Deo IV Upitnik ponaöanja, doûivljavanja i reagovanja na
Internetu

A. Znanje o Internetu pre njegove upotrebe
Odnosi se na samoprocenu nivoa znanja o tome öta je Internet pre
poèetka koriöãenja.
B. Oèekivanja od Interneta
Odnosi se na oèekivanja od Interneta pre poèetka koriöãenja.
C. Prvi utisci i sadaönje miöljenje o  Internetu
Odnosi se na utisak nakon prve upotrebe, menjanje miöljenja u
toku koriöãenja i sadaönje miöljenje.

D. Obim i odlike komunikacije e-mail-om
Odnosi se na karakteristike komunikacije posredstvom elektronske
poöte (e-mail): broj mail adresa i njihovo aktivno koriöãenje,
uèestalost razmene mail-ova, procenjeni vremenski period odgo-
varanja na mail.
E. Ponaöanje i reagovanje pri upotrebi e-mail-a
Predstavlja razlièite situacije pri upotrebi mail-a kao i moguãe
karakteristiène reakcije u situacijama kada korisnik proverava
poötu i vidi da nema novih mail-ova, kada mu ne stigne odgovor
na vaûan mail, kada dobije reklamni mail i tzv. chain letter. 
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F. Obim i odlike komunikacije chat servisima
Odnosi se na karakteristike komunikacije posredstvom chata:
uèestalost uèeöãa, broj isprobanih chat servisa, njihovo aktivno
koriöãenje, pridrûavanje pravila gramatike i pravopisa.

G. Ukupan obim komunikacije sredstvima e-mail-a, chat-a,
mailing liste
Predstavlja broj osoba sa kojima osoba komunicira preko nave-
denih sredstava karakteristiènih za Internet.
H. Generalni obim i odlike komunikacije na Internetu
Predstavlja ukupan broj osoba sa kojima se komunicira preko
Interneta, kao i broj osoba sa kojima se komunicira samo preko
Interneta, zatim broj osoba upoznatih preko Interneta i komunikaci-
ja sa njima van ovog medija, razmenu razlièitih sadrûaja sa
Interneta, procenu slobode komunikacije, laûno predstavljanje i
razmenu seksualno provokativnih sadrûaja.

I. Uèestalost i neke odlike grupnog ponaöanja na Internetu
Predstavlja meru aktivnog uèestvovanja u grupnim aktivnostima na
Internetu.
J. Stepen ostvarene bliskosti u grupi
Predstavlja procenu stepena ostvarene bliskosti sa èlanovima
online zajednice.

K. Prisustvo filantropskog ponaöanja na mreûi
Odnosi se na pruûanje i traûenje pomoãi preko Interneta.

L. Vrsta i uèestalost agresivnog i antisocijalnog ponaöanja
Odnosi se na pridrûavanje uobièajenih pravila pristojnosti u komu-
nikaciji Internet sredstvima (mail, chat), malicioznih akcija (slanje
virusa, "spemovanje" mail-a, "provaljivanje" u tuðe elektronsko
sanduèe ili sajt, neovlaöãeno koriöãenje kreditnih kartica).

M. Tipovi i vrste reagovanja na potencijalno frustrirajuãe
situacije 
Predstavlja razlièite situacije pri upotrebi Interneta kao i vrste
moguãih karakteristiènih reakcija u situacijama kada Internet ne
ispuni oèekivanja, kada se ne naðu potrebne informacije, kada
postoji preoptereãenost informacijama. Takoðe se odnose na
situacije i reakcije kada se vrati poslati mail i kada ne moûe da se
uèita odabrana strana.
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N. Ciljevi pretrage i koriöãenja Interneta 
Odnosi se na ciljeve pretrage: potraga za taèno odreðenim infor-
macijama, prikljuèivanje na Internet bez odreðenog cilja, i na
prikljuèivanje u cilju pokuöaja zarade.
O. Uèestalost pretrage pojedinih sadrûaja
Odnosi se na uèestalost pretrage konkretnih sadrûaja, kao öto su
sport, vesti, nauka, pornografija,  kultura...
P. Prisustvo tipiènih postupaka pri pretraûivanju i upotrebi
mreûe uopöte
Odnosi se na prisustvo za Internet karakteristiènih akcija ("home-
page",  redovno poseãivanje pojedinih sajtova, koriöãenje
pretraûivaèa).
Q. Samopercepcija zavisnosti od Interneta
Odnosi se na reagovanja u stuaciji kada viöe ne bi mogao da se
koristi Internet.
R. Prisustvo nekih pokazatelja zavisnosti od Interneta
Predstavlja procenu vremena najduûe provedenog na Internetu,
gubljenje oseãaja za vreme...
S. Vaûnost Interneta za korisnika
Procena kako je i koliko Internet uticao na ûivot korisnika.

T. Najpozitivniji i najnegativniji utisak o Internetu 
Odnosi se na najpozitivniji i najnegativniji utisak korisnika o
Internetu.

Kompletan upitnik se sastojao iz 125 stavki (ajtema), grupisanih u
navedene varijable, koje su, opet , èinile veãe celine.Sledi pregled
upitnika prema veãim celinama, varijablama i indikatorima:

D: Demografske varijable

Pol D1
Starost D2
Opötina D3
Duûina prebivanja u Beogradu D4
Socio-ekonomski status D5, D6, D7, D8, D9
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I: Tehnièki aspekti pristupa Internetu
Mesto pristupanja I1, I2
Provajder I3
Zadovoljstvo tehnièkim aspektima pristupa I4, I5, I6
Duûina i uèestalost upotrebe I7, I8, I9
Spremnost za intenzivniju upotrebu interneta I10

O: Oèekivanja od Interneta
Znanje o Internetu pre njegove upotrebe O1
Oèekivanja od Interneta O2
Prvi utisci i sadaönje miöljenje o  Internetu O3, O4, O5

M : Upotreba mail-a
Obim i odlike komunikacije e-mail-om M1, M2, M3, M4, M5, 

M6, M7,M8, M9
Ponaöanje i i vrste reagovanja pri upotrebi 
e-mail-a M10, M11, M12, M13,

M14, M15, M16, M17,
M18

C: Upotreba chat-a
Obim i odlike komunikacije chat servisima C1, C2, C3, C4, C5, 

C6
K: Komunikacija preko Interneta
Ukupan obim komunikacije  
(e-mail, chat, mailing liste) K1m,K1c,K1ml, K2m, 

K2c, K2ml
Generalni obim i odlike komunikacije 
na Internetu K3, K4, K5, K6, K7, 

K8, K9, K10, K11, 
K12

G: Grupno ponaöanje na Internetu
Uèestalost i neke odlike grupnog ponaöanja 
na Internetu G1, G2
Stepen ostvarene bliskosti u grupi G3, G4
Prisustvo filantropskog ponaöanja na mreûi G5, G6,G7

A: Agresivnost na Internetu
Vrsta i uèestalost agresivnog 
i antisocijalnog ponaöanja A1, A2, A3, A4, A5, 

A6, A7, A8, A9, A10



U svrhu opisa odlika liènosti korisnika, primenjena je
standardna verzija NEO-PR inventara liènosti. Meðutim,
usled veã pominjanog ogranièenja obima ove publikacije,
nalazi dobijeni primenom NEO-PR-a neãe u daljem tekstu biti
izlagani niti razmatrani. Zbog toga se ni na ovom mestu neãe-
mo dalje baviti ovim instrumentom.
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F: Tipovi i intenzitet reagovanja na potencijalno frustrirajuãe
situacije

F1, F2, F3, F4, F5, 
F6, F7, F8, F9, F11

P: Aspekti pretraûivanja sadrûaja Interneta
Ciljevi pretrage i koriöãenja Interneta P1, P2l, P2o, P2p,

P4, P5
Uèestalost pretrage pojedinih sadrûaja P3v, P3n, P3b, P3z, 

P3m, P3k, P3s, P3k, 
P3p, P3o, P3pp, 
P3ndr

PM: Stil pretraûivanja i upotrebe Interneta
Prisustvo tipiènih postupaka pri pretraûivanju 
i upotrebi mreûe uopöte PM1, PM2, PM3, 

PM4, PM5, PM6

S: Samopercepcija vaûnosti Interneta za korisnika
Samopercepcija zavisnosti od Interneta S1
Prisustvo nekih pokazatelja zavisnosti 
od Interneta S2, S3, S4, S5
Vaûnost Interneta za korisnika S6
Najpozitivniji i najnegativniji utisak 
o Internetu S7, S8

Politièke orijentacije korisnika
K-S O
S-D O
L-D O
K-T O
N O
A O
E O
Izbor PO



Skale procene politièkih orijentacija konstruisane su
uz konsultaciju sa struènjacima, politikolozima i istorièarima.
Izdvojeno je sedam politièkih orijentacija èije su najvaûnije
odlike opisane u nekoliko reèenica. Pri tome je voðeno raèu-
na da svi opisi sadrûe iskljuèivo pozitivne aspekte programa
svake od njih. Petostepenom skalom (v. Prilog) meren je ste-
pen bliskosti ispitanika svakoj od ovih politièkih orijentacija, a
zatim su ispitanici birali jednu od njih, koju izdvajaju kao njima
najbliûu. Na taj naèin dobijeni su podaci koji omoguãavaju pri-
menu sloûenijih statistièkih postupaka.

U Prilogu se nalazi kompletan spisak ajtema koje je
sadrûavao podskup naöeg instrumenta koji smo ovde opisali,
i kojim su prikupljeni podaci koji su ovde analizirani i pred-
stavljeni.

Uzorak

Odluka da se ovakav instrument primeni na uzorku
stanovnika Beograda, starosti izmeðu 18 i 30 godina,
motivisana je na sledeãi naèin:

(a) Preko 30% stanovniötva Srbije je trajno nasta-
njeno u Beogradu.

(b) Mladi ljudi, iz urbane sredine, predstavljaju sub-
populaciju kojoj je Internet ne samo najdostupniji, veã i koja
je, ako je suditi po njenim drugim odlikama, najviöe spremna
za onu vrstu novog i drugaèijeg iskustva koje, u odnosu na
tradicionalne medije, podrazumeva Internet. Zato nam upra-
vo ovakav uzorak omoguãava da ispitamo i öire aspekte
koriöãenja Interneta, od onih koji bi se odnosili samo na
ukupno vreme koje se provodi online i sadrûaje koji se
uèestalo pretraûuju.

Uzorak ovog istraûivanja je prigodan.
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Konaène statistièke analize podataka prikupljenih
anketama i skalama koje su uöle u sastav ove studije vröene
su u tabeli sa 279 ispitanika. Doölo je do osipanja ispitanika
(21 ispitanik nije obraðen) iz poèetnog uzorka (N = 300), öto
moûemo da smatramo i viöe nego prihvatljivim za jednu pilot-
-studiju. Dominantan razlog zbog kojeg su èlanovi tima
izbacivali ispitanike iz uzorka je davanje premalog broja rele-
vantnih podataka. Sa sadaönjom velièinom uzorka (N = 279)
posedujemo kompletan i koherentan materijal za statistièke
analize ovog istraûivanja. 
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2. Rezultati A: 
Analiza izabranih ajtema

1. Osnovne karakteristike uzorka

a - Pol ispitanika

Vidimo da je uzorak ispitanika skoro potpuno izbalan-
siran po varijabli "Pol", tj. skoro taèno 50% ispitanika su ûene,
i 50% muökarci.

b - Starost

Vidimo da je u uzorku najviöe osoba starosti od 23 do
26 godina, i podjednak broj onih od 18 do 22 i onih od 27 do
30. 
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Broj ispitanika Procenat

1 141 50,54

2 138 49,46

bez odgovora 0 0,00

Broj ispitanika Procenat

18 - 22 god. 76 27,24

23 - 26 god. 127 45,52

27 - 30 god. 76 27,24

bez odgovora 0 0,00



Vidimo ovde pregled zastupljenosti beogradskih
opötina u kojima su naseljeni naöi ispitanici. Novi Beograd,
Palilula, Stari grad, Vraèar, Voûdovac i Zvezdara su ubedlji-
vo najzastupljenije opötine.
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Broj ispitanika Procenat

Zvezdara 23 8,24

Novi Beograd 46 16,49

Stari grad 31 11,11

Vraèar 26 9,32

Voûdovac 25 8,96

Èukarica 19 6,81

Rakovica 14 5,02

Barajevo 1 0,36

Zemun 11 3,94

Palilula 32 11,47

Savski venac 21 7,53

Mladenovac 1 0,36

Karaburma 1 0,36

Batajnica 1 0,36

Obrenovac 1 0,36

bez odgovora 26 9,32



d - Koliko dugo ûivite u Beogradu?

Meðu naöim ispitanicima, najviöe je roðenih
Beograðana, njih 64.52%, a za njima sledi visok broj
(25.81%) onih koji borave u Beogradu duûe od 4 godine.

e - Stepen obrazovanja

U uzorku je najviöe ispitanika sa zavröenom gimnazi-
jom/srednjom ökolom. Ukupno je 198 studenata u uzorku
ispitanika.
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Broj ispitanika Procenat

1 god. 9 3,23

1 - 2 god. 1 0,36

2 - 3 god. 5 1,79

3 - 4 god. 11 3,94

viöe od 4 god. 72 25,81

od roðenja 180 64,52

bez odgovora 1 0,36

Broj ispitanika Procenat

srednja str. ökola 51 18,28

gimnazija 156 55,91

viöa ökola 14 5,02

fakultet 57 20,43

bez odgovora 1 0,36



f - Zanimanje

Vidimo da je u uzorku najviöe uèenika i studenata,
manji broj zaposlenih lica i oko 5% nezaposlenih osoba.

g - Broj èlanova domaãinstva

Vidimo da je najzastupljenije domaãinstvo od 4 èlana,
za njim sledi domaãinstvo od 3 èlana.
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Broj ispitanika Procenat

uèenik 196 70,25

zaposlen 67 24,01

nezaposlen 14 5,02

bez odgovora 2 0,72

Broj ispitanika Procenat

1 14 5,02

2 38 13,62

3 64 22,94

4 124 44,44

5 27 9,68

6 i viöe 2 0,72

bez odgovora 10 3,58



h - Visina ukupnog meseènog prihoda 
domaãinstva

Primanja razlièitih visina dosta su ujednaèeno ras-
poreðena u naöem uzorku. Ove rezultate prikazujemo i his-
togramom, kako bi se stekao bolji uvid u odnose primanja
razlièitih visina.

SLIKA 1. - Histogram ukupnih meseènih prihoda
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Broj ispitanika Procenat

6000 - 12000 din. 37 13,26

12000 - 18000 din. 65 23,30

18000 - 24000 din. 41 14,70

24000 - 30000 din. 53 19,00

30000 - 45000 din. 45 16,13

viöe od 45000 din. 22 7,89

bez odgovora 16 5,83



Prethodne tabele i histogrami pokazuju nam osnovne
socio-demografske karakteristike uzorka. äta, na osnovu do
sada iznetog, moûe da se zakljuèi o uzorku koriöãenom u
ovom ispitivanju? Uzorak je ujednaèen po polu, ravnopravno
su zastupljeni muökarci i ûene. Veãina ispitanika su studenti
na nekom od beogradskih fakulteta, najveãi broj pripada
domaãinstvima "srednjeg standarda" (primanja izmeðu
12.000 din. i 30.000 din., odn. izmeðu 200 eura i 500 eura, uz
ogradu da se u Srbiji joö ne moûe govoriti o postojanju
klasiènog srednjeg sloja). Najzastupljenije je domaãinstvo od
4 èlana. Meðu ispitanicima, zaposlenih je 24%, nezaposlenih
- tek 5%, dok su ostali ispitanici uèenici ili studenti. Veãina
ispitanika u uzorku stanuje u opötinama centra i "öireg cen-
tra" Beograda, ali je najzastupljenija opötina pojedinaèno -
Novi Beograd (16.5%).

1. Osnovni podaci o pristupu Internetu i 
kvalitetu ostvarene veze

Drugi deo studije posveãen je prikupljanju osnovnih
podataka o naèinima pristupa Internetu i kvalitetu ostvarene
veze. Iako su pre svega korisni u tehnièkom i marketinökom
smislu, ovi podaci su veoma vaûni i za razumevanje pregle-
da korisnika Interneta u Beogradu. 

a i b - Odakle pristupate Internetu, 
i odakle najèeöãe?

äto se mesta pristupanja Internetu tièe, najveãi broj
naöih ispitanika ima pristup Internetu od kuãe, njih 77.77%.
Ovaj podatak je znaèajan za dalje analize u naöoj studiji

53



samim tim öto pristup Internetu iz sopstvenog doma
omoguãava kompletniju, opuöteniju i privatniju interakciju sa
drugim korisnicima, ili pretragu sadrûaja svetske mreûe.
Uopöte, mesta sa kojih se Internetu najèeöãe pristupa su
sledeãa:

Naravno, prilikom tumaèenja procenata u tabeli, kao i
broja ispitanika koji se opredeljuje za izvesnu opciju, potreb-
no je uzeti u obzir da je ispitanicima bio dozvoljen izbor viöe
alternativa u ovoj stavci ankete. Ukoliko se pitanje postavi u
formi "Sa kog mesta najèeöãe pristupate Internetu?", tabela
sa informativnijim pregledom izgleda ovako:
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Odakle se pristupa
Internetu?

Broj
korisnika

Procenat u
uzorku

kuãa 217 77,77

posao 54 19,35

fakultet 50 17,92

nevladine org. 38 13,62

od prijatelja 55 18,99

internet kafe 47 16,85

Odakle najèeöãe?
Broj

ispitanika Procenat

kuãa 173 62,01

posao 10 3,58

fakultet 28 10,03

nevladine org. 10 3,58

internet kafe 12 4,30

prijatelji 6 2,15

bez odgovora 40 14,34



Naûalost, veliki broj ispitanika (èak 14.34%) nije
odgovorio na ovo pitanje. Ovde vidimo prave odnose u
frekventnosti upotrebe Interneta. Mreûi se najèeöãe pristupa
od kuãe - u 62% sluèaja, 14.34% ispitanika tvrdi da joj pristu-
pa na neki naèin koji nije opisan u naöoj listi odgovora, sa
fakulteta pristupa mreûi tek oko 10% ispitanika, a iz raèunskih
centara NVO - tek 3.58%! S obzirom da su veãina naöih ispi-
tanika studenti, i univerzitet i nevladin sektor bi trebalo da se
osete pogoðeni ovim podacima.

c - Provajderi preko kojih se pristupa Internetu?

Sledeãe pitanje je najinteresantnije za moguãe
primene u marketingu, ali je za naöu studiju od sporedne
vaûnosti. Ipak, navodimo tabelu sa pregledom broja ispitani-
ka i procenata zastupljenosti upotrebe nekih od naöih
najveãih Internet provajdera (ispitanicima je omoguãen izbor
viöe alternativa).

Prilikom interpretacije ove tabele treba uzeti u obzir
da neki popularni provajderi (npr. ìBitsî) nisu ukljuèeni u
ponuðene odgovore.
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Preko kog provajdera
se pristupa?

Broj
ispitanika

Procenat

Eunet 113 40,50

PTT 42 15,05

Infosky 36 12,90

YUBC 49 17,56

Beotel 36 12,90

Drenik 3 1,07

Neki drugi 56 20,43



d - Zadovoljstvo brzinom pristupa, 
brzinom prenosa, kvalitetom i 
pouzdanoöãu Internet veze

Sledeãa tri pitanja odnosila su se na prikupljanje infor-
macija o tome koliko su korisnici zadovoljni uslugama koje im
pruûaju Internet provajderi koje koriste.
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Koliko ste zadovoljni
brzinom pristupa mreûi?

Broj
ispitanika Procenat

veoma nezadovoljan 29 10,39

uglavnom nezadovoljan 61 21,86

ni nezadovoljan ni zadovoljan 72 25,81

uglavnom zadovoljan 107 38,35

veoma zadovoljan 9 3,23

bez odgovora 1 0,36

Koliko ste zadovoljni
brzinom prenosa informacija?

Broj
ispitanika Procenat

veoma nezadovoljan 34 12,19

uglavnom nezadovoljan 84 30,11

ni nezadovoljan ni zadovoljan 82 29,39

uglavnom zadovoljan 72 25,81

veoma zadovoljan 7 2,51

bez odgovora 0 0,00



Vidimo da se beogradski Internet provajderi ne mogu
pohvaliti time da njihovi korisnici visoko rangiraju kvalitet
usluga koje oni pruûaju. Jedino je brzina pristupa Internetu
najèeöãe kvalifikovana kao "uglavnom zadovoljavajuãa", dok
distribucije odgovora na pitanja o sledeãe dve karakteristike
- veoma znaèajnoj brzini prenosa informacija, i pouzdanosti i
kvalitetu kao vrsti "opöte procene" zadovoljstva uslugama -
pokazuju otklon prema negativnim procenama.

e, f, i g - Koliko dugo koristite Internet, koliko 
èesto, i da li biste provodili viöe vreme-
na online nego öto sad provodite?
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Koliko ste zadovoljni
kvalitetom i pouzdanoöãu

Internet veze?

Broj
ispitanika

Procenat

veoma nezadovoljan 44 15,77

uglavnom nezadovoljan 66 23,66

ni nezadovoljan ni zadovoljan 91 32,62

uglavnom zadovoljan 72 25,80

veoma zadovoljan 6 2,15

bez odgovora 0 0,00

Koliko dugo koristite
Internet?

Broj
ispitanika Procenat

do mesec dana 5 1,79

od 1 do 3 meseca 3 1,08

od 3 do 6 meseci 9 3,23

od 6 meseci do 1 godine 22 7,89

od 1 do 2 godine 50 17,92

viöe od 2 godine 190 68,10

bez odgovora 0 0,00



Ovo pokazuje da se radi o veoma "iskusnom" uzorku
korisnika Interneta - èak 190 (68%) ispitanika iz uzorka koristi
Internet viöe od 2 godine, a ukupno 86% viöe od godinu
dana.

Pogledajmo sada distribuciju odgovora na pitanje
"Koliko sati nedeljno provodite na Internetu?":

Ukupno vreme na Internetu i vreme koje se
nedeljno provede online. Ispitaãemo odnos ukupnog vre-
mena provedenog na Internetu i vremena koje korisnik
provede online nedeljno.

Slika 2. - Iskustvo u upotrebi Interneta i vreme online nedeljno
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Koliko sati nedeljno
koristite Internet?

Broj
ispitanika Procenat

do 1 sat 61 21,86

1 do 3 sata 78 27,96

3 do 5 sati 52 18,64

5 do 10 sati 56 20,07

10 do 20 sati 21 7,53

viöe od 20 sati 11 3,94

bez odgovora 0 0,00



Vidimo kako najveãi broj naöih ispitanika spada u ka-
tegoriju onih koji koriste Internet od 1 do 3 sata nedeljno. Viöe
od 65% ispitanika provodi na Internetu do 5 sati nedeljno
(dakle u proseku manje od 1 sata dnevno), a skoro 90%  do
10 sati nedeljno (uproseèeno, ne viöe od jednog i po sata
dnevno) öto je, kada se uporedi sa nalazima drugih studija,
pokazatelj da se, u naöem uzorku, na Internetu provodi zaista
dosta vremena. Pri tome su naöi ispitanici iskusni korisnici, tj.
na mreûi su duûe od dve godine. Kao i u studiji koju su izveli
Ni i Erbring (Nie & Erbring, 2000), u naöem uzorku postoji
povezanost izmeðu iskustva na mreûi (ukupnog vremena
upotrebe Interneta) i nedeljnog vremena koje se provodi
online - postoji blaga tendencija da sa duûom upotrebom
Interneta korisnici i provode viöe vremena nedeljno online.
Pogledajmo tabelu nekih neparametrijskih statistièkih
pokazatelja ovog odnosa.

Vidimo da vrednost Pirsonovog  2 nije dostigla nivo
dovoljan za statistièku znaèajnost (mada se nalazi na samoj
ivici statistièke znaèjnosti), ali je zato dobijena statistièki
znaèajna vrednost Spirmanove korelacije izmeðu ove dve
varijable - kao öto smo rekli, povezanost je blaga, ali postoji.
U tabeli navodimo i vrednost C, koeficijenta kontigencije.

Interesantno je uporediti iskustvo na mreûi i vreme
koje se nedeljno provede online kod muökaraca i ûena.
Sledeãa dva grafikona daju prikaz odnosa ove dve
promenljive u odnosu na pol ispitanika. 
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Chi-square df p

Pearson Chi-square 37,34 df=25 p=0,053

Contingency coefficient 0,34

Spearman Rank R 0,20 t=3,43 p=0,00



Slika 3. - Vreme na Internetu ukupno i vreme online nedeljno - muökarci

Slika 4. -
Vreme na Internetu ukupno i vreme online nedeljno - ûene 

Konaèno, da li bi naöi ispitanici voleli da provode viöe
vremena na Internetu, ukoliko bi imali moguãnosti? 

Pogledajmo odgovore:
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Veoma interesantno - viöe od 40% ispitanika bi ûelelo
da provodi viöe vremena na Internetu nego öto provodi sada,
dok 32.6% nije sigurno da li bi to ûelelo, a samo 26.9% ispi-
tanika to ne bi ûelelo.

Poöto smo stekli uvid u osnovne karakteristike uzorka
i detalje vezane za pristup Internetu, kvalitet ostvarene veze
i zadovoljstvo tim kvalitetom, prelazimo na prikaz podataka
dobijenih anketom o online ponaöanju, doûivljavanju i reago-
vanju. Predstaviãemo aspekte koje smatramo interesantnim i
dovoljno informativnim, poöto nam prostor ne dopuöta da
predstavimo sve relevantne analize.

Centralnu sekciju anketnog dela naöe studije èinio je
upitnik o ponaöanju i komunikaciji na Internetu. Naöe
istraûivanje je, da podsetimo, preliminarnog karaktera, tako
da smo se prilikom konstrukcije ovog upitnika vodili prin-
cipom da postavimo öto veãi broj pitanja, pokrijemo öto veãi
broj interesantnih domena, otvorimo öto viöe tema, kako
bismo stekli öto bolji uvid i u buduãnosti eventualno radili na
stvaranju standardizovanih anketa o ponaöanju i komunikaci-
ji na mreûi. Svakako, ono öto je moralo biti ûrtvovano u
ovakvom pristupu je detaljno, dubinsko ispitivanje svake od
otvorenih tema posebno i, donekle, preciznost u ispitivanju
odreðenih domena.

Definisanje samih domena u okviru fenomenologije
ponaöanja i komunikacije na Internetu, koje mora da pretho-
di svakom analitièkom pokuöaju prouèavanja, samo po sebi
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Da li bi ste provodili viöe
vremena online da moûete ?

Broj
ispitanika

Procenat

da 113 40,50

ne 75 26,88

nisam siguran 91 32,62

bez odgovora 0 0,00



je predstavljalo krupan problem. Bilo je od poèetka jasno da
je domene kao öto su ponaöanje i komunikacija e-mail-om,
chat servisima, uèeöãe u online zajednicama i sl. neophodno
posebno izdvojiti. Ali, öta raditi sa celokupnim spektrom psi-
holoökog doûivljavanja uèeöãa na svetskoj mreûi, koji
ukljuèuje öiroke spektre kognitivnih (konceptualnih) i emo-
tivnih rekacija, od poèetka nije bilo jasno. Posebnu paûnju
smo posvetili pitanju podnoöenja frustracija prilikom uèeöãa u
komunikaciji putem mreûe, a s druge strane, kako bismo
razumeli ove fenomene bolje, oèekivanja od ove tehnologije
smo takoðe izdvojili kao zaseban domen ankete. Fenomenu
zavisnosti od Interneta, veoma aktualnom, takoðe smo
posvetili posebnu paûnju, a joö se u zasebne domene izdva-
jaju i socijalno ponaöanje na mreûi, u kome smo mahom
pokuöali da kvantifikujemo "socijalni promet" korisnika, zatim
pitanja o eventualnim malicioznim i agresivnim ponaöanjima
(slanje virusa, upadi u sisteme) na mreûi, vrsta sadrûaja koja
se najèeöãe traûi preko mreûe i "stil pretraûivanja" Interneta
(koliko prozora se otvara, da li se upotreba bazira na nekim
odreðenim sajtovima, upotreba pretraûivaèa i sl.).
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3. 1 Oèekivanja i miöljenja o Internetu

a. Kakav je bio Vaö nivo znanja o tome öta je 
Internet pre nego öto ste poèeli da ga koristite?

b. Kakva su bila Vaöa oèekivanja od Interneta, 
pre nego öto ste poèeli da ga koristite?
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Broj
ispitanika

Procenat

znao sam dobro 
öta je Internet

21 7,53

uglavnom sam znao
öta je Internet 99 35,48

imao sam neku 
ideju o tome

129 46,24

gotovo da uopöte 
nisam znao

16 5,73

nisam imao predstavu
o tome öta je

14 5,02

bez odgovora 0 0,00

Broj
ispitanika Procenat

oèekivao sam èudo 16 5,74

oèekivao sam neöto
interesantno i korisno

219 78,49

nisam oèekivao
niöta posebno 19 6,81

oèekivao sam neöto
dosadno i nekorisno 1 0,36

nisam imao nikakva
oèekivanja 24 8,60

bez odgovora 0 0,00



c. Kakav je bio Vaö utisak, nakon prvih nekoliko 
seansi upotrebe Interneta?

d. Kakvo je Vaöe miöljenje o Internetu sada?

Vidimo da je veãina ispitanika imala odreðeno znanje
o tome öta je Internet pre nego öto je poèela da ga upotreb-
ljava, pri èemu je velika veãina od Interneta oèekivala neöto
interesantno i korisno. Takoðe, veãina ispitanika tvrdi da je
veã na poèetku upotrebe Interneta razvila pozitivan stav
prema ovoj tehnologiji. Ovaj stav se uglavnom pokazuje sta-
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Broj
ispitanika Procenat

veoma pozitivan 74 26,62

pozitivan 143 51,44

ni pozitivan ni negativan 52 18,70

negativan 6 2,16

veoma negativan 3 1,08

bez odgovora 1 0,36

Broj
ispitanika Procenat

veoma pozitivno 63 22,58

pozitivno 164 58,78

ni pozitivno ni negativno 48 17,20

negativno 2 0,72

veoma negativno 2 0,72

bez odgovora 0 0,00



bilnim - na pitanje o tome kakvo je njihovo miöljenje o
Internetu sada ispitanici su mahom odgovarali da je ono
"veoma pozitivno" i "pozitivno".

3. 2 E-mail

a. Koliko e-mail adresa aktivno koristite?

b. Koliko èesto proveravate Vaö Inbox?
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Broj
ispitanika

Procenat

nijednu 11 3,97

jednu 126 45,49

dve 98 35,38

tri 34 12,27

viöe od tri 8 2,89

bez odgovora 2 0,72

Broj
ispitanika

Procenat

viöe puta dnevno 79 28,42

jednom dnevno 73 26,26

na dva-tri dana 68 24,46

jednom nedeljno 37 13,31

jednom meseèno ili reðe 14 5,04

nikada 7 2,52

bez odgovora 1 0,36



c. Kojom uèestaloöãu, u proseku, primate 
e-mail poruke?

d. Kojom uèestaloöãu, u proseku, öaljete e-mail
poruke?
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Broj
ispitanika Procenat

viöe puta dnevno 92 33,10

bar jedan mail dnevno 57 20,50

nekoliko mail-ova nedeljno 79 27,42

jednom nedeljno 27 9,71

jednom meseèno ili reðe 14 5,04

nikada 9 3,24

bez odgovora 1 0,36

Broj
ispitanika Procenat

viöe puta dnevno 35 12,59

bar jedan mail dnevno 53 19,06

nekoliko mail-ova nedeljno 96 34,53

jednom nedeljno 55 19,78

jednom meseèno ili reðe 30 10,79

nikada 9 3,24

bez odgovora 1 0,36



e. Kako najèeöãe reagujete kada, nakon provere
svoje poöte, vidite da nemate nove mail-ove?

f. Koliko èesto se prijavljujete da dobijate 
periodiène e-mail poruke sa razlièitih sajtova?

g. Kako reagujete kada dobijate junk
(reklamne) mail-ove?
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Broj ispitanika Procenat

razoèaram se 60 21,90

sneveselim se 52 18,98

ostajem ravnoduöan 162 59,12

bez odgovora 5 1,82

Broj ispitanika Procenat

veoma èesto 6 2,18

dosta èesto 21 7,64

retko 80 29,09

veoma retko 81 29,45

nikada 87 31,64

bez odgovora 4 1,45

Broj ispitanika Procenat

jako se iznerviram 64 23,27

uznemirim se 33 12,00

ostajem ravnoduöan 121 44,00

obradujem se öto imam poötu 7 2,55

ne dobijam junk mail 50 18,18

bez odgovora 4 1,45



h. äta radite sa junk mail-om?

i. Pridrûavate li se pravila gramatike i pravopisa 
u komunikaciji mail-om?

Ispitivanje ponaöanja vezanog za komunikaciju elek-
tronskom poötom smo detaljno prikazali poöto je ona, sasvim
sigurno, uz pretragu mreûe, najfrekventnija aktivnost koja se
odvija na Internetu. Naöi rezultati pokazuju da velika veãina
ispitanika koristi jednu do dve e-mail adrese, preko 50% njih
koristi servis elektronske poöte bar jednom dnevno (oko
jedne èetvrtine ga koristi viöe puta dnevno) dok ga izmeðu 24
i 34% (u zavisnosti od toga da li se pitanje odnosi na slanje,
primanje ili prostu  proveru poöte) koristi nekoliko puta
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Broj ispitanika Procenat

briöem ih bez otvaranja 136 49,64

povröno ih pogledam i obriöem 99 36,13

èitam ih 3 1,09

ne dobijam junk mail 36 13,13

bez odgovora 5 1,82

Broj ispitanika Procenat

da, u potpunosti 107 38,77

da, uglavnom 113 40,94

donekle 49 17,75

uglavnom ne 5 1,81

uopöte ne 2 0,72

bez odgovora 3 1,09



nedeljno. Najveãi broj öalje nekoliko poruka nedeljno, prover-
ava da li ima poötu najmanje jednom dnevno i öalje najman-
je nekoliko e-mail poruka nedeljno. Interesantno je da èak
40% ispitanika odgovara da se razoèara (21%) ili sneveseli
(18%) kada nakon provere otkrije da nema nove poöte.
Ovom podatku vredi pridruûiti nalaz po kome 35% ispitanika
doûivljava neprijatno uznemirenje veãeg ili manjeg intenzite-
ta kao reakciju na pristizanje reklamnih poruka (tzv. junk mail-
a). Kod veãine ispitanika, reakcije na pristizanje reklamnih
poruka kreãu se od ravnoduönosti, preko uznemirenja i nervi-
ranja, öto je nalaz koji opravdava opöte shvatanje da je junk
mail neöto öto se doûivljava kao èin agresivnog marketinga
putem mreûe. Èak 235 ispitanika (iz uzorka od 279) navodi
da ovakve poruke briöe bez prethodnog èitanja (136 ispitani-
ka), ili ih samo letimièno pregleda i obriöe (99 ispitanika), öto
samo svedoèi o neefikasnosti ove e-commerce metode. Èak
220 ispitanika navodi da se uglavnom ili potpuno drûi pravila
gramatike i pravopisa u e-mail komunikaciji, öto je nalaz koji
prkosi jednom od uvreûenih shvatanja kako komunikacija
preko Interneta "srozava" nivo pismenosti i degradira bitne
atribute jezièke komunikacije. Ne treba pri tom gubiti iz vida
da su naöi ispitanici mahom studenti i iskusni korisnici
Interneta. Interesantan je i podatak da se 10%  naöih ispitani-
ka relativno èesto prijavljuje da prima periodiène informativne
mail-ove sa razlièitih sajtova. 

Pored ovih osnovnih rezultata, ûeleli smo da ispitamo
odnos vremena koje se nedeljno provodi online i broja
aktivnih e-mail naloga kod korisnika Interneta u naöem
uzorku. Sledeãa tabela prikazuje rezultate neparametrijskih
testova odnosa broja aktivnih e-mail naloga i vremena prove-
denog online nedeljno.
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Vidimo da je vrednost c2 testa dostigla statistièku
znaèajnost, kao i da je dobijena vrednost Spirmanove
korelacije 0.48 statistièki znaèajna na nivou 0.01. Ovaj odnos
prikazujemo i grafièki.

Slika 5. - Broj aktivnih e-mail naloga i vreme provedeno 
na Internetu nedeljno

Dalje nas je interesovalo da ispitamo odnos ukupnog
vremena koriöãenja Interneta i broja aktivnih e-mail naloga. 
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Chi-square df p

Pearson Chi-square 53,82 df=20 p=0,00

Contingency coefficient 0,49

Spearman Rank R 0,48 t=7,09 p=0,00


