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PREDGOVOR

Prihvatiti se istralivanja sasvim novog domena u
druétvenim naukama predstavlja nezahvalan zadatak, i
podrazumeva visok stepen entuzijazma i posvedenosti onih
koji se tog zadatka prihvataju. lako smo tim entuzijazmom bili
dobro naoruliani pre nego 6to smo se prihvatili posla organi-
zacije ovog istralivanja, prethodno reéeno nam je postalo
sasvim jasno tek neko vreme pod6to je sam rad na istradiva-
nju zapoeet, tek kada su obrisi celog projekta poeeli da dobi-
jaju evrédu formu. Oblasti koje svoju palnju usmeravaju na
istradivanje Interneta, pre svega internet psihologija i
sajberpsihologija,t jod uvek se nalaze u fazi konstituisanja.
Mnogo razvijenije oblasti istralivanja u druétvenim naukama
i dalje biju bitke oko osnovnih teorijskih pretpostavki i nagina
organizacije nauénih podataka. Internet predstavlja globalni
fenomen, deo je tehnolodke revolucije koja donosi nevidene
promene i otvara izuzetne moguanosti pred ogromnim delom
eoveeéanstva. Evoluirao je do sadaodnjih razmera za samo
nekoliko godina i za tih nekoliko godina postao konstanta u
svim sferama dru6tvenog funkcionisanja, od privatne do
ekonomske i politieke, eak stratedke. Onoliko koliko je zapad-
ni eovek s poéetka XXI veka joé u stanju da se pred neeim
zaeudi, koliko je jod uvek u stanju da dogadaje sagleda iz
istorijske, a ne samo iz liene perspektive, utoliko bi pred ovim
fenomenom morao da stoji u eéudu i neverici, iako je on u pot-
punosti proizvod zapadnjaékog civlizacijskog nasleda.
Umesto éuda i neverice, odakle i kako pristupiti razumevanju
ovog fenomena, mi smo se odlueili za ovaj prvi, nesiguran,

1 U literaturi se koristi nekoliko izraza za oblasti psiholodkog prouéavanja Interneta. "Internet psi-
hologija" je oblast najblida kognitivnoj ergonomiji, dok se "Sajberpsihologija" (Cyberpsychology)
vide vezuje za prouéavanje fenomena koji su specifiene socijalne i socio-psiholotke posledice
ueedda na svetskoj mreli (zavisnost, online zajednice, problemi identiteta i sl.). Navedene disci-
pline se na mreli mogu nadi i pod terminom online behavior, koji teli da pokrije sva psiholotka
istralivanja korisnika Interneta.
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sasvim istradivaeki korak prema njemu. Odlueili smo da, u
formi klasiénog istraliivanja u druétvenim naukama, upotre-
bom anketa i skala, grafikona i statistike, zapoénemo rasve-
tljlavanje odnosa éoveka i nove informacione tehnologije, u
onoj meri koliko to rasvetljavanje mole da zapoéne i zavréi u
Beogradu, nadoj najblitioj okolini. Vremenom, nade refleksije
0 podacima do kojih smo dodli, uz sagledavanje podataka do
kojih su dodli drugi istradivaéi, uvele su nas u bespregledne
diskusije o ovom fenomenu. Ova knjiga je proizvod tih
diskusija, dilema, razmatranja i nedoumica.

Smatramo da na ovom mestu vredi redi ponedto o
nadim motivacijama da se posvetimo ovom nadasve inspira-
tivnom i izazovnom zadatku.

Centar za prouéavanje informacionih tehnologija
(CePIT) Beogradske otvorene okole (BO&) nastao je 2001.
godine, kada je Upravni odbor BO&-a uvalio i ocenio znaéaj-
nom inicijativu g. Marinka Vuéinida i nekolicine alumnista da
se vedi angaliman studenata BO&-a usmeri prema informa-
cionim tehnologijama i njihovoj primeni u obrazovanju,
nauénom i istralivackom radu, te istralivanju odnosa novih
tehnologija i éoveka. Od samog poeéetka, kao saradnici
CePIT-a, nismo bili okupljeni u grupu "tehnolodkih optimista”,
nismo delili odudevljenje cyberspace-om koje su nudili SF
romani i filmovi, ved smo bili svesni toga da fenomene takvog
reda moramo da postavimo pod lupu kritiekog midljenja,
padljive analize i istradivanja, kako bismo izbegli trenutnu,
povrénu zavodljivost i vide poetsku nego nauenu inspiraciju
prvih pokudaja promidljanja. To ne znaéi da je nova poetika,
gradena na osnovama tzv. sajberpanka (cyberpunk), u
romanima kao 06to je Neuromancer, Viljama Gibsona
(William Gibson), i kultnim filmovima, kao 6to je to jod
osamdesetih postao Blade Runner Ridlija Skota (Ridley
Scott), bila nedto 6to smo odbacivali. Naprotiv, vedina nas pri-
pada generaciji koja je odrasla sa prvim Sinklerovim



(Sinclair) i Komodorovim (Commodore) kuanim kompjuterima
u rukama, generaciji kojoj je lucidno, neonsko zelenilo karak-
tera na crnoj pozadini ekrana (kasnije fetidizovano u estetici
jod jednog kultnog filma - Matrix) odavno predstavijalo
arhetipsku sliku, koja se ogledala u onom neobienom pozna-
vanju "oblika stvari koje de dodai". Medutim, kada je Mreda
dodla, i kada su se stekli uslovi za prouéavanje slodenih
odnosa sa "ove" i "one" strane interfejsa eoveka i nove
tehnologije, vedina nas je ved posedovala prva iskustva sis-
tematskog, empirijskog prouéavanja drudtvenih pojava.
Iskustvo starijih saradnika CePIT-a dodalo je neophodnu i
dragocenu dozu umerenosti i kritiénosti u nade razmidljanje.
Umesto da nada prva istradivanja slede jod uvek dominantnu
teorijsku liniju promidljanja Interneta, prirodno je dodlo do
ideje da se napori usmere prema organizovanju empirijskog
istrallivanja sa odredenim uzorkom ispitanika. Tako bi se na
precizan i sistematski nagin stekao uvid u granice, karakte-
ristike i stabilnost fenomena, dolazedi do onih neophodnih
podataka koji de - nadamo se - omoguaditi sva nada kasnija
istrallivanja Interneta, empirijska i teorijska.

S druge strane, bili smo svesni toga da u nadoj
nauénoj zajednici niko do sada nije pristupio na ovaj naein
proueavanju Interneta. Po6to smo se dobro upoznali sa
prouéavanjima Interneta u Evropi i Americi, stekli smo utisak
da su istralivanja onog tipa kakvo smo mi planirali da izvede-
mo retka i u ovim, izuzetno razvijenim akademskim sredina-
ma.2 Da li je taj posao, iz razloga gore navedenih, sasvim
prirodno pao u udeo nade generacije, ili je to rezultat delo-
vanja drugih einilaca, pitanje je na koje nismo naéli odgovor.
U svakom sluéaju, sama éinjenica da osnovni podaci o koris-
nicima Interneta jod nisu bili dostupni, ili bar ne na nivou koji

2 Ovo veoma iznenaduije. Ipak, éinjenica je da se u vedini slueajeva danas pristupa istralivanju
specifienih problema vezanih za upotrebu Interneta (sajberpsihologija) a da se pri tom nije
prethodno dodlo do osnovnih informacija o indivudama koje se nalaze pod lupom tog prouéa-
vanja.
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prevazilazi prulanje proste "marketindke" informacije,
obezbedila je dobar razlog da se u ovakav poduhvat ude.
Internet de, prema nadim procenama, tek predstavljati
domen nauenog istradivanja. Nesumnijivo je da &e njegova
upotreba u obrazovanju, ekonomiji, umetnosti, dono6enju
politiekih odluka i nauenom istraliivanju biti sve veda i veaa.
Vea sada, mi (ivimo u svetu éija evolucija suétinski zavisi od
svetske mrele, i u €ijoj srli se nalazi odnos izmedu disperzi-
je jedne ogromne, rastude koliéine informacija, i ograniéenja
koje pojedinci i grupe svojim ustrojstvom unose u to obilje
znanja. Biti "online" je totalni druttveni fenomen, biti "online"
znaei biti informisan, biti konkurentan, biti relevantan, biti u
modi, biti u druétvu. Drudtvene nauke, i oni koji kao istralivaéi
uéestvuju u njima, treba da osedaju obavezu obradanja ovom
novom naéinu definisanja svega 6to smo shvatali kao psi-
holodko i socijalno.

Nade istraliivanje obuhvatalo je veoma detaljno ispiti-
vanje uzorka korisnika Interneta u Beogradu. Pristupi proble-
mu i metodologija za koje smo se opredilili de biti jasno pred-
stavljeni i motivisani u poglavljima koja su pred Vama.
Ogranieéenja prostora nam ne dopuétaju da ha ovom mestu
iznesemo sve rezultate i zapalanja do kojih smo dodli. Zato
ova publikacija predstavlja rezultat nade naknadne refleksije
nijim rezultatima do kojih smo dodli.

U sklopu web-prezentacije Centra za prouéavanje
informacionih tehnologija (www.bos.org.yu/cepit), pod
imenom "Internet Survey Report”, u decembru 2002. startuje
elektronski éasopis posveden iskljueivo istradivanju Interneta,
koji ae jednom meseéno, sa svakim novim izdanjem, pred-
stavljati detaljne rezultate i analize pojedinih aspekata ovog
istralivanja, koje iz navedenog razloga nisu natle svoje
mesto u ovom izdanju. U trenutku kada ova publikacija ugle-
da svetlo dana, ved uveliko &e trajati nade pripreme za
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detaljno istralivanje korisnika Interneta u Srhiji, sa dvostruko
vedim uzorkom od ovde predstavljenog. Nadamo se da ae,
do trenutka kada novo istralivanje bude kompletirano, rezul-
tati istradivanja koje predstavljamo dovesti do porasta
interesovanja za ovu oblast u domaaoj nauénoj javnosti.

Istradivaéki tim se zahvaljuje goi Vesni Bukid-aedi-
bovia, direktoru Beogradske otvorene okole, i g. Miloradu
Bjeletidu, izvronom direktoru BO&-a, za svu podroku kojom
su obezbedili funkcionisanje CePIT-a i svih projekata na koji-
ma smo trenutno angalovani, kao i g. Marinku Vueinidu,
elanu Upravnog Odbora BO&-a, koji je prepoznao nadu moti-
vaciju i podriao nade pokudaje. G. Milanu Sitarskom duguje-
mo posebnu zahvalnost za uéebdde u konstrukciji skala poli-
tiekih orijentacija. Elanovi tima Beogradske otvorene 6kole
prudili su nam, kao svojim novim kolegama, nesebiénu
pomod u nadim prvim koracima, i mi koristimo ovu priliku da
im svima zahvalimo. Posebnu zahvalnost dugujemo 6vedskoj
fondaciji Olaf Palme (The Olof Palme International Center),
bez éije podroke ovo istralivanje ne bi bilo moguae.

U Beogradu, decembar 2002. Autori
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UVvOD:
PROBLEMI KOJE UVODI NOVI MEDIJ

1. Internet shvaden kao
socio-lingvistieka zajednica

Pojava Interneta oznaéena je kao revolucionaran
dogadaj u istoriji medija i istoriji tehnologije uopéte. Sa psi-
holodkog stanovitta, osnovna, i najvalnija karakteristika
Interneta kao medija je njegova multimedijalna priroda.
Internet je tehnologija predstavijanja i komunikacije koja
podrazumeva angadman vizuelne, auditivne i jeziéke percep-
cije. Sa razvojem informacionih tehnologija, odnosno poras-
tom kapaciteta personalnih raeunara i padom njihovih cena i
cena pratede opreme, web-stranice postaju sve vide i vide
dinamiéke, u tom smislu 6to podrazumevaju (a) veai stepen
interaktivnosti korisnika i web-prezentacije i (b) vede bogatst-
vo vizuelnih i auditivnih informacija, u smislu dire upotrebe
audio informacija i prodirenja sa upotrebe "statiénih" slika i
fotografija na animaciju i film. Sve ovo predstavlja dodatna
opteredenja za perceptivni sistem korisnika i zahteva pun
angadman njegovih kognitivnih kapaciteta.

Najeedde, sadrlaji svetske mrele, organizovani u
web-stranice, podrazumevaju kombinovanje vizuelne i jez-
ieke prezentacije materijala, dok se rede nailazi na kombino-
vanje sva tri navedena modaliteta. Kombinacija slike i teksta
koja se srede na Internetu daleko nadilazi sliean araniman
informacija koji sredemo u novinama, podto web-prezentaci-
je, odnosno Internet unose dimenziju interaktivnosti i time
ukidaju jednodimenzionalan prenos informacija koji sredemo
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u starijim medijima. Interaktivhost Interneta kao medija je nje-
gova suftinska osobina, utemeljena u ideji hiperteksta,
odnosno tekstualne prezentacije koja omoguaava nelinearno
istralivanje sadrlaja kroz koje korisnik prolazi odabranim
redosledom, kredudi se od jednog do drugog hiperlinka.
Hypertext Markup Language (HTML), kao osnovni kodni sis-
tem web-stranica na Internetu, predstavlja deskriptivni jezik
koji sudtinski omogudava interaktivnhost web-prezentacija.
Medutim, pratedi neverovatnu ekspanziju svetske mrele,
interaktivnost je daleko nadidla poéetnu ideju koja bi svaki
tekst pretvarala u vrstu reenika/enciklopedije. Danas, prob-
lem izbora, koji se nalazi pred korisnikom tokom pretrage
informacija na mre(i, u osnovi neprestano odvijanje psi-
holookog procesa donodenja odluke, u potpunosti predstav-
ljia centralnu problematiku Interneta. U obilju informacija, tele-
vizija i novine de se uvek nadi u situaciji da biraju umesto
recipijenta; od svega 6to u sadrllaj komunikacije uéitava
emisar, ostavljeno je recipijentu da tokom dekodiranja
odabere 6ta je informacija, 6ta je ono 6to de smatrati relevant-
nim. Koliki je prostor za moguae gretke, neispravne inter-
pretacije i eventualne manipulacije time otvoren, nije ni
potrebno spominjati. Sa pojavom interaktivnog medija poput
Interneta, ovaj problem dobija nove dimenzije. Recipijentu se
otvara moguanost da bira medu velikim brojem izvora infor-
macija, da se upotrebom servisa kao 6to su e-mail ili chat
upozna direktno sa "stanjem na terenu” nekog dogadaja, ali
s druge strane, on se suoéava sa kolieinom informacija koja
daleko prevazilazi njegova procesna ograniéenja. U tom
smislu, neprestani proces donodenja odluke na Internetu
predstavlja suétinu izraza "biti online".

Pogledajmo naéas shemu prikazanu na Slici 1. Ona
pojednostavljeno prikazuje strukturu pojedinca i njegovih
aktivnosti u interaktivnom okrulienju Interneta, i bide nam od
koristi u daljoj diskusiji.
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konceptualni sistem

jezitha percepcijaiprodukcija struktura drugih korisnika

vizuelri

sistern aspakti sistem skcijama korisnika | strukturom drugit kerisalka

motivacioni | auitiviy svaluacija sadlizaia determinisana

Slika 1. Struktura korisnika i aspekti Interneta

Na Slici 1. smo uproddeno prikazali osnovnu situaciju
u kojoj se nalazi korisnik Interneta. On je na nekin nagéin
motivisan da ude u prostor interakcije koji Internet otvara, i
svoje ciljeve, formulisane na osnovu te motivacije, ostvaruje
akcijama za koje su mu neophodne informacije iz auditivhog
i vizuelnog modaliteta, te konceptualni sistem koiji je osnova
za funkcionisanje nivoa jeziéke percepcije i produkcije, kao i
njihove artikulacije sa auditivnim i vizuelnim modalitetom per-
cepcije. Svojim akcijama, odnosno svojim izborima, korisnik
determinide "evoluciju sadrlaja" koja se odvija pred njim,
dovodedi u fokus svoje palnje nove informacije, i otvarajuai
nova "polja" na interaktivnoj "mapi" Interneta. Medutim, osim
6to je sadrlaj, odn. promena toka informacija, determinisan
korisnikovim akcijama-izborima, on je unapred ogranieen od
strane drugih ueéesnika u globalnoj interakciji putem
Interneta. Neko je postavio web-stranice. Taj neko je,
postavljajuéi te web-stranice, uneo deo sopstvene strukture u
celokupan sistem. Ovde poeinjemo da vidimo obrise slike
Interneta kao globalne socio-lingvistieke zajednice. Upotreba
Interneta, tako, u suétini predstavija neku vrstu latentne,
implicitne komunikacije; svaki "artefakt" koji se nalazi na
Mredi unapred je strukturiran od strane drugih uéesnika, bili
oni eksplicitno predstavljeni ili ne. Struktura drugih ueesnika
neizbelan je element pri sagledavanju opéte situacije u kojoj
se nalazi pojedinac u interaktivnom okrulenju Interneta.
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Mesto koje ne treba gubiti iz vida prilikom svake
rasprave o Internetu i ljudskom ponadanju je ono koje opo-
minje na to da su, poslulimo se Makluanovim (McLuhan)
izrazom, mediji "produleci eovekovih éula". U pravom smislu
reéi, koliko god bili zaslepljeni tehnologijom Interneta i
beskrajnim bogatstvom sadr(iaja koji nam preko njega posta-
je dostupan, mi se na Internetu uvek nalazimo u nekoj vrsti
posredne ili neposredne socijalne interakcije. Najzanimljivije
u ovoj novoj tehnologiji i jeste njena moa "premoddavanja”
individua i grupa udaljenih u prostoru i vremenu. Za razliku
od radija, novina i televizije, kod kojih je lokus izbora informa-
cija uvek u rukama emisara poruke, a naéin prenodenja
poruke linearan, Internet recipijentu nudi daleko 6ire izbore
informacija, nelinearan naéin kretanja kroz njih, ali zato
suétinski uslolinjava procese izbora. Ono &to se éesto gubi iz
vida prilikom prouéavanja Mrele sa bihejvioralnih pozicija,
jeste éinjenica da su "Mrelu pred nama" ostavili "Drugi na
Mreli". Internet je prodirena, hiperdimenzionirana socio-
lingvistieka zajednica. Forma predstavljanja informacija, u
smislu semiotieke analize sadrlaja web-stranica i sl.,
svakako je faktor koji je zanimljiv i koji treba da bude pod
lupom istradivanja, ali pragmatiéki aspekt prouéavanja
Interneta, odnosno prouéavanje jednog simboliekog sistema
i sistema korisnika tih simbola, predstavlja sudtinski aspekt
prema kome treba usmeriti istralivanja Mrelie u druétvenim
naukama.

Konceptualni sistem, hipotetieki konstrukt koji se u
psiholodkim teorijama naziva jod i semantiekom memorijom,
predstavlja suétinsku osnovu nate percepcije sadrliaja na
mredi. Pristup svim moguaim znaéenjima koja ispunjavaju
prostor hiperdimenzionalne socio-lingvistieke zajednice
oslanja se na strategije interpretacije, a ove su opet suétins-
ki odredene strukturom koncepata kojima su individue,
grupe, kulture, ili eak civilizacije, organizovale realnost na
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naéin koji shvataju kao svrsishodan. Nastanak Interneta, sa
semiotiekog stanovitta, zaista predstavlja radanje globalne
se-miosfere, ali se u toj globalnoj semiosferi jod uvek proteliu
- i jo6 dugo de se protezati - semantieka pravila razliéitih
polaznih socio-lingvistiékih grupa.

Motivacioni aspekt strukture korisnika Interneta - u
najoirem smislu reéi, njegovu lienost - ne smemo gubiti iz
vida. U uéebdau na Internetu, kao i u Givotu uopéte, motivaci-
je mogu biti zadovoljene ili ne. Vedina ljudi je verovatno upoz-
nata sa einjenicom da je dirina ljudskih motiva koji pronalaze
svoje zadovoljenje na Internetu izuzetna, u odnosu na ei-
njenicu da se veai broj ljudskih motiva na sudétinski naéin ipak
zadovoljava neposrednim uéeédem u socijalnim odnosima.
Medutim, fenomeni kao 6to je cybersex, koliko god posma-
traéu sa strane mogli da deluju metaforiéno i iracionalno,
jasno nam pokazuju da je online ponadanje dosta slodeniji
fenomen od puke potrage za informacijama iz nekog dome-
na, ili razmene elektronske potte sa prijateljima iz dalekih
zemalja. Postojanje velikog broja online zajednica nam
takode govori nedto o tome, a stepen bliskosti medu njihovim
elanovima se ved namede kao logiéna tema istralivanja, ako
je ved nova tehnologija u stanju da okuplja u grupu ljude koiji
su udaljeni hiljadama kilometara.

Postojanje nekih zaista utopijskih vizija, manifesta,
programa, teorija, eak religija koje se roje unutar svetske
mrele, omogudava uvid u fenomen fetidizacije ove tehnologi-
je. Kolika je stabilnost ovih fenomena, i koliki je njihov Givotni
vek, drugo je pitanje, ali ono ne mode da prekrije éinjenicu da
su oni ved odavno jedna od definiduéih odlika Svetske mrede.
Tehnolodki pesimizam, koliko i tehnolodki optimizam, nisu
poleljni polazni stavovi u proueavanju druétvenih posledica
tehnologije. Kritieko miéljenje o svim registrovanim fenomeni-
ma, koje ne ulepbava niti osiromaduje ravan emipirijskog,
jedino je u stanju da nas dovede do jasnog uvida u stanje
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stvari. Molda najvedi problem u postavljanju pitanja
druétvene relevantosti Interneta (i informacionih tehnologija
uopote) jeste to 6to se ono nameae na oéigledan naein, ali pri
tom spreéava jasan uvid zbog same svoje slolenosti. Ni i
Erbring (Nie & Erbring), u uvodu preliminarnog pregleda
studije "Internet i drudtvo", koji je izveo Stanfordov institut za
kvantitativhe studije druétva (SIQSS - Stanford Institute for
the Quantitave Study of Society), predstavljaju problem na
slededi naéin (Nie & Erbring, 2000):

"These same IT innovations are revolutionizing information
and entertainment delivery, affecting their production and
consumption, transforming our social life and behavior, even
our political institutions and the role of citizens within them.
Some argue that the new technology of e-mail, on-line dis-
cussions, on-demand information, and web-powered infor-
mation diffusion and interest aggregation will lead to a more
informed, engaged, and influential mass public. Will we live
in a better informed and connected, more engaged and par-
ticipatory society - or in a society of lonely ex-couch potatoes
glued to computer screens, whose human contacts are large-
ly impersonal and whose political beliefs are easily manipu-
lated, relying on the icons of a wired or wireless society?1

Ni i Erbring kasnije zakljuéuju da problem verovatno nema
"ili-ili* prirodu koju implicira ovaj paragraf njihovog izvedtaja.
Ipak, oirinu drudtvenog sadrlaja koji su ovi autori zahvatili u
gornjoj formulaciji ne smemo da previdimo.

Od sada, termin "Internet" vioe ne koristimo da bismo
oznaeili samo jednu informacionu tehnologiju, shvatajudi
oiroko znaéenje koje mole da dobije odgovor na uobieajeno
pitanje "Jeste li na net-u?". Ukoliko sebi kao cilj postavljamo
analizu ponadanja na mredi ("online" ponadanja), u pokudaju
da steknemo sistematski uvid u fenomene koje rada interak-
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cija putem Interneta, a pri tom ne postoji "evrsto tle" prethod-
nih istradivanja na koja mollemo da se oslonimo, neophodno
je da podemo od nekog pokudaja strukturiranja oblasti a pri-
ori kako bismo proizveli osnovne kategorije analize.
Posvetimo na trenutak palnju sadr(aju Tabele 1.

forma sadrZaj koli¢ina motivacioni
interakcije interakcije interakcije aspekti
wab-stranice sve mogeite dalije
implicitna e kategorijo zadovoijena
F 5 infoymacia s ; glad za
i i "surfovania™ . 2
interakcija na MroZi SumovAna; informacijama?
i zavishost
e-mail, _— broj liéni dozivijaji
eksplicitna mailing-iste. o ,’fiﬁ’?ﬁ?ﬂf“ﬁf korenspodenata i reakcijo
interakcija chat, sa ”,"/“j ':t oS i frekventnost na ponasanje
onfine zajednice | zajeanistvo komunikacije drugih

Tabela 1. Neki aspekti interakcije u socio-lingvistiekom prostoru Interneta

Naravno da Tabela 1. ne pruda potpunu taksonomiju
kategorija kojima bismo analizirali celokupnu komunikaciju
koja se odvija posredstvom Interneta, i naravno da se svi
navedeni aspekti nalaze u veoma slollenim odnosima. Ipak,
Tabela 1. predstavlja nadu poéetnu "tabelu kategorija", za
koju pretpostavljamo da mole da predstavi ono 6to mahom
jeste interakcija posredstvom Interneta. Kroz tu interakciju se
prelamaju indivudualne karakteristike korisnika, i ispitujudi
ove aspekte, mollemo da saznamo vite o njihovom odnosu
prema sistemu koji zajedniéki €ine sa ostalim korisnicima
mrele. Pokubéademo da dodatno razjasnimo i motivibemo
ovakav pristup prouéavanju Interneta.

Implicitna i eksplicitna socijalna interakcija na
Internetu. Socijalna interakcija na Internetu uglavhom se
odvija putem jezika. Ovakva socijalna interakcija iskljuéuje
moguénost upotrebe neverbalnih sredstava komunikacije,
mada u nekim softverskim redenjima postoji pokudaj da se
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upotrebom specijalnih simbola (ili zvukova) simulira i ovaj vid
komunikacije (npr. elementi ICQ chat-a, emoticons i sl.). U
svakom sluéaju, ova komunikacija joé ne mole da postigne
onaj potpuni nivo razmene informacija koji sredemo u "prirod-
noj" interakciji medu individuama. Kallemo da socijalna inter-
akcija na Internetu mode biti implicitna i eksplicitna. Pod
eksplicitnom socijalnom interakcijom podrazumevamo
upotrebu onih Internet servisa kojima se ostvaruje direktna,
trenutna ili odloGena komunikacija medu individuama. Termin
"direktna" ovde koristimo imajuéi u vidu to da je komunikaci-
ja na Internetu uvek "posredovana”, tako da "direktnost" ovde
ima znaéenje da (a) korisnik poznaje ime, odnosno znak koji
upuauje na konkretnu individuu i (b) taeno poznaje informaci-
je koje ta individua emituje, usmeravajudi ih prema korisniku
ili vioe njih.

Zaoto je potrebno postaviti stvari "izokola" u odrede-
nju ove direktnosti implicitne komunikacije, razumemo kada
prihvatimo da je chat takode vrsta direktne komunikacije na
Internetu, ali u kojoj npr. ne morate poznavati, odnosno ne
morate uopodte znati o kojoj se individui radi (eéesto se komu-
nikacija na chat servisu zapravo odvija medu potpuno anon-
imnim korisnicima koji koriste samo nadimke kako bi se pre-
poznavali). Eksplicitna interakcija na Internetu mode biti
trenutna (chat) ili odloGiena (e-mail), modle biti individualna (e-
mail, chat) ili sa vedim brojem recipijenata (mailing-liste i
online zajednice). Kada govorimo o implicitnoj socijalnoj
interakciji na Internetu, podrazumevamo interakciju korisnika
sa simboliekim sistemom koji su druge individue kodirale u
web-stranice i web-prezentacije. Bogatstvo ove interakcije
zaista mode biti neverovatno, i korisnici najéedae nisu svesni
koliko sociolodkih, ekonomskih i kulturnih faktora utiee na niji-
hovu percepciju sadrlaja predstavljenih na Internetu. Driedai
na umu 6irinu same mre(le, frekventost reprezentacija koje
odreduje neki simbolieki kod drugaéiji, razliéit od nadeg,
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modemo zakljuéiti da je implicitna interakcija posredstvom
Interneta jedan od najzanimljivijih fenomena kome mole da
se posveti savremena socio-kulturna antropologija. Vea je
konstituisana oblast sajberantropologije (cyberanthropology),
sa namerom da ona prouéava upravo navedene aspekte
Interneta.

Forma i sadrdaj interakcije. U eksplicitnoj interakci-
ji, forma interakcije je bitho odredena tehnolodkim
ograniéenjima Interneta. Tehnolotke karakteristike mrele
evoluiraju zajedno sa ostalim informacionim tehnologijama, i
ako danas govorimo o web-stranicama kao neeéemu 0to
naeelno predstavlja kompoziciju teksta i slike (uz, povre-
meno, zvuk, film ili animaciju), nema sumnje da de u bliskoj
buduénosti procesni kapaciteti omoguaiti da audio-vizuelni
svet mrelie postigne dinamiku koju je u tom smislu odavno
ostvarila televizija. ZadrQavajudi interaktivnost kao bitno svo-
jstvo, ovo de uéiniti da Internet postane univerzalni, totalni
medij.

Dakle, naéin na koiji je realizovana neka web-stranica,
odreduje formu implicitne interakcije na Internetu. Forma
eksplicitne interakcije na Internetu opet je odredena posto-
jedim tehnolodkim, softverskim redenjima, i u suétini se svodi
na e-mail, chat, diskusione grupe, forume i sl. Naravno, preko
Interneta je mogude ostvariti vizuelni i auditivni kontakt sa
drugim osobama, ali su u odnosu na prethodno navedene
forme eksplicitne komunikacije na mredi ove vrste kontakta
daleko manje frekventne.

Podto je forma interakcije na Internetu odredena
tehnolodkim, softverskim i hardverskim ograniéenjima same
informacione tehnologije, molemo da zakljueimo da je ona
od manjeg znaéaja za pristup proueavanju ponadanja, dodiv-
ljavanja i reagovanja na Internetu, u tom smislu 6to se ona
mole smatrati nezaobilaznom i konstantnom. Ovo ne znaéi
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da prouéavanje interfejsa na Internetu ne predstavlja slueaj
par exellance studije u indenjerskoj psihologiji i ergonomiji.3
Za nas je, medutim, od centralnog znaéaja sadridaj interak-
cije na mredi. U eksplicitnoj interakciji, istraliivanje sadrlaja
komunikacije ne bi se razlikovalo od komunikolodkih, semi-
olodkih studija ni po éemu, osim po tome 6to bi trebalo
pokazati izvesno podtovanje prema formi komunikacije, koja
ne dopudta sva simbolieka sredstva koja su na raspolaganju
van Interneta. U tom smislu, ono 6to se prvo nameée kao
interesantno, jeste prouéiti bliskost koja se uspostavlja pri-
likom te komunikacije, stepen socijalne kohezije sa ljudima
sa kojima je kontakt ostvaren uglavnom preko mrede, npr. u
nekoj online zajednici ili preko mailing-liste, iskrenost u toj
komunikaciji i sliene parametre koji nam mogu pruditi
moguanost da je uporedimo sa komunikacijom van svetske
mrele. Sadrlaj implicitne interakcije je izuzetna tema za
istrallivanja Interneta, utoliko 6to je dirina sadrllaja web-
prezentacija na mredi takva da praktiéno pokriva svaki seg-
ment ljudskog iskustva, i neko zaista mode dodi do znaéajnih
saznanja o nekoj osobi ukoliko posmatra samo izbore
sadrliaja koje ova pravi.

Koliéina interakcije. Parametar koji u eksplicitngj
interakciji mole da se posmatra kroz frekvenciju komunikaci-
je putem mrele, brojem korespondenata koji su iskljuéivo
online, brojem e-mail poruka koje se 0alju i primaju i sl.
Odgovarajudi parametar u implicitnoj interakciji na mredi
predstavljao bi broj sati provedenih u pretrazi i prouéavanju
razlieitih sadriaja mrele. Koliéina interakcije je izuzetno
bitan aspekt proueavanja korisnika Interneta, posebno ako
smo svesni fenomena zavisnosti od Interneta, i "surfovanja”,
oto je termin koji u slengu oznaeava izlazak na mrelu bez

3 Na stranu einjenica da je prouéavanje hiperteksta kao sredstva komunikacije, uéenja, redava-
nja problema itd. ved velika tema primenjenih istradivanja u kognitivnoj psihologiji; up. Rouet,
Levonen, Dillon & Spirro, Hypertext and Cognition, Lawrence Erlbaum Associates, Publishers,
1996. Mahwah, New Jersey.
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prethodno odredenih informacija za kojima se traga.

Motivacioni aspekti. Pod motivacionim aspektima
mogu se posmatrati razliéiti fenomeni koji su formulisani u
okvirima opéte, socijalne, i psihologije lienosti. U pokubaju da
se, prilikom implicitne interakcije, dode do tradenih sadrlaja,
mole lako dodi do osujedenja iz razlieitih razloga, a prethod-
na motivacija i karakteristike lienosti bi trebalo da odreduju
stepen frustracije i reakcije koje &e slediti takav neuspeh.
Pitanje motivacionih faktora je od izuzetne vadnosti prilikom
razmatranja pomenutih fenomena "surfovanja" i zavisnosti od
Interneta, ali oni odreduju i "normalnu” upotrebu Interneta,
npr. odluéujudi su u izboru sadrlaja koji se pretraluje. U
eksplicitnoj interakciji, zadovoljenje motiva mole da pred-
stavlja polje istralivanja per se. Pomenuti fenomeni, kao 6to
su cybersex, trallenje partnera preko mrede, udrulivanje u
online zajednice i sl. predstavljaju zaista originalne Internet
fenomene, kvalitet vide u predmetu prouéavanja drudtvenih
nauka. Oko ovakvih fenomena se i radaju specijalizovane
oblasti kao 6to su sajberpsihologija, sajbersociologija i druge
(za sada ih odlikuju diktat teorije, labava empirijska
metodologija i pokubaj da se stvore sasvim svojstvene termi-
nologije). Motivacioni faktori se nalaze u slodenim i, vrlo
verovatno, direktnim odnosima sa kolieinom i sadriajem
interakcije na Internetu, i kao takvi predstavljaju jedno od
centralnih pitanja prouéavanja mre(e u drudtvenim naukama.

Ukoliko smo i iscrpli kategorije Tabele 1. (a svakako
nismo izveli sve konsekvence koje slede iz upravo ovakvog
izbora kategorija), trebalo bi dodati jo6 poneéto. U pokudaju
sistematskog istradivanja Interneta i online ponadanja,
svakako je potrebno postaviti pitanja koja se ne nalaze u
nadoj klasifikaciji. Pitanje agresivnosti i malicioznih ponada-
nja na mredi, koje predstavlja svakodnevnicu Interneta u
smislu direnja virusa i provala u kompjuterske sisteme, na
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prvi pogled ne nalazi svoje mesto u nadoj tabeli, iako se
mode svrstati pod istralivanje sadrliaja interakcije. Nedemo
se na ovom mestu truditi da pravimo listu izuzetaka od Tabele
1. Eini se da je ona dovoljna da pokrije veliki broj oblasti koje
konstituidu interakciju na svetskoj mredii, i uz nekoliko dopun-
skih aspekata, kategorije koje ona sadrli mogu da predstav-
ligju polaznu osnovu za operacionalizaciju jednog sistem-
atskog, empirijskog istralivanja na uzorku korisnika
Interneta. Upravo takav pokudaj sistematskog, empirijskog
istraliivanja predstavljamo u narednim poglavljima ovog rada.
Priroda nadeg istradivanja bide vodena ciljem da se napravi
dobar "pregled" situacije, pre nego da se nalaze uzroci
razlieitim specifienostima online ponadanja, ali &emo o njoj
redi neoto vibe podto predstavimo neke od prethodnih empir-
ijskih poku6aja u Internet psihologiji.
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2. Domeni empirijskog proueavanja
online ponadanja

Priroda nadeg istralivanja, kao i prostor, ograniéava-
ju nas u tome da prikazujemo sistematski rezultate empiri-
jskih studija koje su pokrivale razliéite segmente online pon-
abanja. Literatura iz ove oblasti ved je ogromna, a po6to su
nadi instrumenti, kao 6to demo pokazati u narednim poglavlji-
ma, imali za cilj prikupljanje osnovnih informacija o 6to Girim
domenima ponatanja, umesto prikupljanja detaljnih informa-
cija u malom broju domena, svaki pokudaj detaljnog pred-
stavljanja prethodnih istralivanja zahtevao bi pisanje
zasebnog preglednog rada. Zato smo se odluéili da
prikallemo rezultate onih istralivanja koja smo ocenili kao
fundamentalna i reprezentativna za éitave klase ispitivanih
pojava u upotrebi Interneta. Poéinjemo sa preglednom studi-
jom Stanfordskog instituta za kvantitativna istradivanja druét-
va, po6to ona molda predstavlja model istralivanja koji je
najslieniji onom za koji smo se mi opredelili.

Studija Internet i drudtvo Stanfordskog instituta
za kvantitativna istradivanja druétva (Nie & Erbring, 2000).
Studiju su uradili Ni i Erbring decembra 1999. godine.
Istradivanje je obuhvatilo 2689 domadinstava i u uzorak je
konaéno ukljueeno 4113 indvidua. Obradeni su i predstavljeni
samo podaci onih individua koje su imale pristup Internetu
pre nego 6to je, u svrhu prikupljanja podataka za ovu studiju,
u njihovom domu obezbeden WebTV.

Iznedemo najinteresantnije podatke do kojih su Ni i
Erbring dodli. Neki od ovih podataka nisu direktno relevantni
za nadu studiju Interneta, ali e svakako biti interesantni i
korisni. Pre svega, 65% ameriekih domadinstava ima bar
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jedan kompijuter; 19% od ovog broja navodi da poseduje vite
od jednog raeunara. Ukupno 43% ameriekih domadinstava
ima pristup Internetu, odnosno oko 55% ameriéke populacije.
Ni i Erbring su ponudili svojim ispitanicima 17 uobiéajenih
aktivnosti u upotrebi Interneta, i njihov odgovor na pitanje
"&ta Amerikanci rade na mredi?" molemo sumirati ovako:

- e-mail je ubedljivo najzastupljenija aktivnost;
eak 90% ispitanika koriste e-mail;

- pretraga informacija na mredi, u okviru koje se
izdvaja potraga za raznim proizvodima, zatim
putovanja, hobiji i opéte informacije;

- zabava je jedna od najzastupljenijih aktivnosti;
nedto preko tredine ispitanika tvrdi da Kkoristi
Internet u zabavne svrhe, kao 6to je uéedde u
kompjuterskim igrama preko mreQe;

- komunikaciju preko chat servisa koristila je oko
eetvrtina ispitanika iz uzorka, ali frekvencija ove
aktivnosti naglo pada posle 25. godine; takode,
uéesnici u chat aktivnostima tvrde da je vedi deo
te njihove aktivnosti usmeren na komunikaciju sa
anonimnim korisnicima;

- kupovina i druge transakcije preko Interneta su
jod uvek nedovoljno razvijen domen svetske
mrele; tek nedto oko tredine ispitanika tvrdi da je
kupovalo preko Interneta, a oko 15% njih da je
preko mrele ulazilo u druge vidove transakcija.
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Jedan veoma valan nalaz ove studije ukazuje na
dulinu upotrebe Interneta (koliko godina, meseci, itd.) i vre-
mena koje se provodi online. Rezultati pokazuju da sa
dudinom upotrebe Interneta raste vreme u éasovima koje
korisnici provedu online, kao i broj Internet aktivnosti u koji-
ma uéestvuju. Vea korisnici koji provedu 2-5 h nedeljno na
mre(i tvrde da se obim njihove normalne socijalne komu-
nikacije smanjuje, a ovaj efekat je najjaéi kod individua koje
koriste Internet vioe od 10 h nedeljno, gde oko 15% ispitani-
ka tvrdi da je dodlo do znaéajnog smanjenja socijalnog kon-
takta od kada su na mre(i. Eak 25% ispitanika tvrdi da, od
kada koriste Internet, manje razgovaraju sa prijateljima,
saradnicima i rodbinom preko telefona. Takode, korisnici
Interneta su skloni da okrenu leda "tradicionalnim medijima"
kao 6to je televizija - éak 60% korisnika koji koriste Internet
vide od 5 h nedeljno tvrde da manje gledaju televiziju od kada
mogu da koriste Internet. Oko 15% korisnika koji koriste
Internet do 5 h nedeljno veé tvrde da sve vibe i vide posla
poéinju da obavljaju kod kude a ne na radnom mestu, a ovaj
broj raste za jo6 12% kada se u obzir uzmu Kkorisnici koji
Internet koriste viée od 5 h nedeljno.

Prema nalazima ove studije, postoje izvesne
demografske razlike u odnosu na pristup Internetu: 21% raz-
lika u pristupu mreli mode se objasniti demografskim faktori-
ma. Medu njima, najvadnijim se pokazuju obrazovanje i
starost, ali ne i prihodi, rasa/etnicitet ili pol, koji pojedinaéno
objadnjavaju manje od 5% razlika i nisu statistieki znaéajni.
Postoji tek mali uticaj demografskih faktora na naeéin
upotrebe Interneta, podto oni ukupno objadnjavaju 6% razli-
ka u upotrebi.

Vidimo da je studija koju predstavljaju Ni i Erbring
vrsta klasiénog "snimka situacije" koji je potrebno dobiti kada
se ulazi na skoro sasvim nepoznat teren. Osnovno intereso-
vanje ovih istradivaéa je da dobiju preglednu i preciznu sliku
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najvadnijih informacija o korisnicima Interneta u SAD, bez
namere da ulaze u dublje istralivanje specifiénosti ponada-
nja u nekim aktivnostima, motivaciju korisnika, istradivanje
njihovih karakteristika do detalja i sl. Prema ovim svojstvima,
nada studija je dosta bliska ovde upravo opisanoj.

Internet paradoks: drudtvena tehnologija koja
redukuje drudtvenu involviranost i psiholotku dobrobit?
"Internet paradoks" je u literaturi ustaljen izraz za empirijski
nalaz, dosta stabilan, koji govori o rastu intenziteta negativnih
psiholotkih stanja (depresija, usamljenost, stres) i smanjenja
intenziteta i kvaliteta socijalnih odnosa korisnika Interneta.
"Paradoks" u imenu ove grupe empirijskih nalaza potiée od
pretpostavke da je ova tehnologija u stanju da proizvede
upravo suprotne efekte, te da od nje treba oéekivati da pre-
brodi jaz medu socijalno udaljenim pojedincima, a ne da
ostavlja negativne efekte na do tada razvijene mrele
drudtvenih odnosa. Studiju "Internet Paradox: A Social tech-
nology That Reduces Social Involvement and Psychological
Well-Being?" izveli su Kraut, Landmark, Paterson, Kajsler,
Makopadiai i aerlis (Kraut, Lundmark, Patterson, Kiesler,
Mukopadhyay & Scherlis) 1998. godine (American Psycholo-
gist, September 1998). Osnovni cilj ovog istralivanja bio je
da se prudi empirijski uvid koji bi omogudio relevantne
podatke za razvijenu debatu u oblasti socijalnih posledica
Interneta. Na uzorku od 169 individua iz 93 porodice iz razliéi-
tih krajeva Pitsburga u Pensilvaniji, ovi istralivaei su izveli
longitudinalnu studiju efekata koje upotreba Interneta ostav-
lja na ukljuéenost korisnika u drudtvene aktivnosti, stres i nji-
hovu op6tu psiholotku dobrobit. Poeetni uzorak se sastojao
od 256 osoba, ali je tokom longitudinalnog pradenja ispitani-
ka tokom istraflivanja dodlo do osipanja uzorka.

Na poeetku studije, merene su socio-demografske
varijable kao 6to su pol, proseéna meseéna primanja, starost
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i rasa, koje su u kasnijim analizama koriédene kao kontrolne
varijable. Tokom istralivanja, softverom koji je instaliran za
potrebe ovog istralivanja, mereno je vreme provedeno na
Internetu za svakog pripadnika uzorka. Takode, u mere
koliéine interakcije na mreQi ukljueen je i broj primljenih i
poslatih e-mailova. Junk mail i ostale reklamne poruke su
iskljueene iz ove mere, kako bi se broj elektronskih poruka
koje su odaslate/primljene odnosio samo na personalnu
komunikaciju pojedinca.

Longitudinalni karakter ovog istralivanja odslikava
nacrt kojim je planiran sledeéi tok merenja relevantnih socio-
psiholodkih pokazatelja: (1) U fazi istradivanja T1, uraden je
pretest kojim su dobijeni podaci o svim socio-psiholodkim
indikatorima koriédenim u istradivanju, (2) u fazi T2, merena
je koliéina interakcije preko Interneta na vea opisani naéin, i
u fazi (3), post-test fazi, ponovo su merene vrednosti socio-
psiholodkih indikatora.

Pre nego 6to iznesemo rezultate ove studije, dademo
kratak pregled socio-psiholodkih indikatora koje su autori
koristili. Merene su dve grupe indikatora, da bi se ukazalo na
specifiene socio-psiholodke konstrukte (latentne varijable)
koji su ukljueeni u istralivanje, i to: (1) socijalna involvira-
nost (komunikacija sa élanovima porodice, velieina mreQe
drudtvenih odnosa oko ispitanika, drudtvena podroka), i (2)
psiholodka dobrobit (usamljenost, nivo stresa, depre-
sivnost). Cilj celokupne studije je bio da se, poredenjem
merenja ovih indikatora pre i posle intenzivnije upotrebe
Interneta, ustanovi da li je ova bitno uticala, u pozitivnom ili
negativhom smislu, na njihove vrednosti, dakle, da li upotre-
ba Interneta utiee na socijalnu involirvanost i psiholodku
dobrobit korisnika svetske mre(e.

Rezultati do kojih su dodli ovi istralivaei su konzis-
tentni sa nekim stavovima koji okruluju debate vezane za
Internet i dosta pesimistieni. Posle videstrukih i slodenih sta-
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tistiekih analiza, nameée se potpuno konzistentan zakljuéak
da upotreba Interneta dovodi do statistieki znaéajnog sma-
njenja komunikacije medu élanovima porodice, smanjenja
mrele bliskih druétvenih odnosa oko ispitanika, i povedanja
depresije. Ostali mereni indikatori nisu se statistieki znaeajno
menjali sa vremenom upotrebe Interneta, ali je njihov trend
konzistentno negativan. Drugim reéima, prema nalazima ove
eesto citirane studije, upotreba Interneta konzistentno utiee
na opadanje intenziteta socijalnih odnosa i porast intenziteta
negativnih psiholodkih efekata kod korisnika.

Reformulisanje Internet paradoksa. Internet
paradoks spada u dosta stabilne nalaze u oblasti Internet psi-
hologije; u velikom broju studija koje citiraju autori prethodno
opisane studije, ovaj nalaz se iznova povtrduje. Medutim, u
studiji Reformulating the Internet Paradox: Social Cognitive
Explanations of Internet Use and Depression iz 2001, autori
La Roz, Istin i Greg (La Rose, Eastin & Greg) iznose pret-
postavku prema kojoj je negativan efekat na socijalne
odnose i opé6te psiholodko stanje pojedinca, prethodno
povezan sa upotrebom Interneta, vibe u vezi sa stepenom
iskustva i efikasnosti na mre(Qi koji ispitanici postidu. Drugim
reeima, prema nalazima ove studije, objavljene u "Journal of
Online Behavior", iskustvo, ukupno vreme (npr. u godinama)
koje je provedeno na Internetu, jesu faktori koji utiéu na
socio-psiholodke indikatore koriddene u prethodnoj studiji, €iji
su uzorak eéinili novi, neiskusni korisnici Interneta, a ne
upotreba Interneta sama po sebi. La Rouz, Istin i Greg
polaze od dobro poznatih postavki Bandurine socijalno-kog-
nitivne teorije, prema kojoj postoji povezanost izmedu depre-
sije, stresa i samo-efikasnosti (socio-kognitivni mehanizam
koji ueestvuje u usvajanju novih oblika ponadanja). Prema
Bandurinoj teoriji, depresija nastaje kao posledica
nemogudnosti da se utiee na dogadaje ili socijalna stanja
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koja su relevantna za individuu, dok se stres shvata kao emo-
cionalno stanje generisano pretnjama za organizam i zahte-
vima na koje je tedko odgovoriti. Socijalna podroka podile
nivo samo-efikasnosti, dok je stres obara; intenzitet depresi-
je predstavlja rezultantu ovih odnosa, i posredovan je socio-
kognitivnim mehanizmom samo-efikasnosti. Primenjeno na
proueavanje korisnika Interneta, ovo bi znaéilo da je stepen
povedane depresivnosti, nastao kod korisnika Interneta u
studiji Internet paradoksa Krauta i saradnika, posledica pada
u stepenu samo-efikasnosti, 6to je prirodno ako se uzme u
obzir da su svi njihovi ispitanici bili neiskusni korisnici
Interneta (u sve porodice u uzorku je Internet uveden u
sklopu istradivanja). Ovaj interesantan uvid ne treba gubiti iz
vida kako pri analizi rezultata istradivanja Internet paradoksa,
tako ni pri planiranju uzorka za ovakva istralivanja. U nadem
uzorku, npr., pokazade se da je najvedi procenat ispitanika
iskusan u upotrebi Interneta (preko dve godine na mre(i). Sa
ovakvim uzorkom, kao 6to de se pokazati, mi nismo dobili
zabrinjavajude rezultate koji se tiéu socijalnih odnosa.

Online (virtuelne) zajednice. Ako su dosadaédnja
proueavanja online zajednica neéto pokazala - u smislu kon-
stantnosti nalaza - onda je to da je ovde ree o izuzetno
slolenom fenomenu koji mora da se prouéava u razvoju. ato
se tiee bogatstva, odnosno raznovrsnosti pitanja koja se u
vezi sa fenomenom Internet zajednica mogu postaviti, €ini se
da je do sada dominantan zakljueak da je reé o polju éije se,
ni teorijske ni empirijske granice, jod uvek ne mogu jasno
sagledati.

Tako, fenomene grupnog ponadanja na Internetu
razlieiti autori pokudavaju da objasne ili bar opibu, teorijskim
pojmovima iz praktiéno svih druétvenih nauka. U informa-
tivnom radu Bekersa (Beckers, Research on virtual commu-
nities: an empirical approach) nalazimo podudu, ali nikako i
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iscrpnu listu disciplina (geografija, teorija komunikacije, soci-
ologija, kognitivha obrada informacija, etnografija, psihologi-
ja) i tehnika (analiza sadraja, organizovanje prostornih
podataka, mapiranje, intervju, ankete, upitnici, uéestvovanje i
posmatranje) koje se trenutno primenjuju u ovoj oblasti. Do
sada prikupljeni empirijski podaci odnose se na veoma
raznovrsne sadriiaje, dok pouzdaniji nalazi, te integracija
postojedih podataka, jo6 uvek izostaju. Ipak, navodimo neke
zanimljive zakljueke iz dve skoradnje studije. Njihov cilj je da
ilustruju, pre nego da daju neku reprezentativnu sliku o sta-
nju u oblasti.

Prva je studija ved@ pominjanog Bekersa sa
Univerziteta u Amsterdamu. Ona je zanimljiva pre svega sa
metodolobdke strane, jer predstavlja neku vrstu longitudinalne
studije sluéaja u kojoj je upotrebljena kombinacija éetiri
istrallivaéke tehnike: analize sadr@aja, upitnika, intervjua i tzv.
analize zapisa (log analysis), odnosno analize direktnih
zapisa korisnikovih interakcija u online zajednicama.
Predmet istraliivanja je "digitalni grad" Amsterdam, online
zajednica koja trenutno broji oko 80000 élanova. Virtuelni
Amsterdam je eksperimentalni projekat, zapoéet 1994.
godine, u pokudaju da se postigne vedi stepen participacije
gradana u lokalnoj politici. Od 1994. godine pa nadalje, svake
dve godine vréena su ispitivanja upitnikom populacije ovog
"digitalnog grada". Fokus istralivanja bio je na podacima o
odlikama populacije i naéinu na koji se ona menja, te na
naeinu na koji elanovi ueestvuju u Givotu zajednice. Glavni
nalazi pokazuju da se socio-demografska struktura zajednice
menjala od dominacije visokoobrazovanih mladih mudkaraca
(1994), zatim studenata (1996), do poslednjih rezultata koji
pokazuju da se povedava broj nauénika i istradivaéa, dok se
broj studenata smanjuje. Istovremeno, rastao je procenat
ueedda Uena, starijih ljudi, nezaposlenih i ljudi sa srednjim i
nidim obrazovanjem. Ova populacija se, osim kvantitativno,
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neprekidno éirila i u geografskom smislu. 1994. godine ona je
gotovo iskljugivo obuhvatala stanovnike grada Amsterdama,
dok danas potiée sa eitave Holandske teritorije. Ovakve
razvojne studije su dragocene, makar se odnosile i na samo
jednu Internet zajednicu, jer pruliaju podatke koji mogu biti od
koristi u razumevanju naéina na koji se razvija ovaj novi
fenomen socijalne interakcije uopdte. Online zajednice na
Internetu se povedavaju, dire, neprekidno menjaju svoju soci-
jalnu strukturu, ali i intenziviraju i uslolnjavaju formu i oblik
komuniciranja i razmene unutar njih.

Verovatno je upravo ova vrsta nalaza inspirisala
Dlona Horigana (John Horrigan), jednog od autora studije
Pew Internet & American Life,4 kada je izjavio da je "Mrela
svih mrella postala jedna zbirka zajednica". Rezultati
istrallivanja koje je on vodio, pokazuju da je éak 84% amer-
iekih korisnika Interneta imalo kontakt sa nekom Internet
zajednicom, a 56% njih je postalo i aktivno u nekoj od tih
grupa. Mudkarci se uglavnom ukljuéuju u profesionalne, poli-
tieke i sportske grupe, a Gene u medicinske grupe podroke, u
lokalne zajednice i zajednice vezane za zabavne sadr(aje.
Ova studija bavi se i motivima ukljuéivanja u Internet zajed-
nice a ovi su, kako navode Horigan i saradnici, najeedae
videstruki. Tako je proseeni ameriéki elan virtuelnih zajednica
kontaktirao sa eetiri razlieite Internet grupe. Evo i nekih
konkretnih podataka: 56% je uéestvovalo u radu neke reli-
giozne ili duhovne grupe, 43% (pretelino Gena) u grupama
koje se bave svakodnevnim problemima, a zavidnih 45% je
kontaktiralo grupu koja se okuplja oko neke gradanske akci-
je ili inicijative. Visok je i procenat élanova profesionalnih
(51%), sportskih (42%) i grupa namenjenih zabavi (60%).

Prouéavanje zavisnosti od Interneta. Istradivanje
fenomena zavisnosti od Interneta jedno je od najrazvijenijih i

4 http://www.pewinternet.org/
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najstarijin oblasti u istradivanju Interneta uopdéte. U vedini do
sada izvedenih empirijskih studija, kojih se na svetskoj mre(Qi
mode nadi bezbroj, dobija se konzistentan nalaz da je broj
zavisnika od Interneta, u smislu vremena koje se provodi
online i stepena u kome upotreba Interneta utiée na ostale
svakodnevne aktivnosti pojedinca, srazmerno mali, i da
najeedde ne prelazi vibe od 10% uzorka na kome se
istraliivanje vréi. Medutim, veliko je pitanje kako se zavisnost
od Interneta shvata. Uopéte, ovo pitanje je komplikovano
postaviti, i €ini se da je najrazumniji naéin da se o zavisnosti
ovde govori taj da se kao kriterijum uzme socijalna pri-
lagodljivost pojedinca, odnosno stepen u kome sredina
opalia da je kod pojedinca dodlo do promena u socijalnim
aktivnostima koje bi mogle da se okarakteridu kao "neuobiea-
jene". Na ovaj naéin, medutim, nije mogudae izbedi vrednosnu
dimenziju u ovoj proceni. S druge strane, ukoliko se pitanje
postavi tako da se od ispitanika tradi da proceni koliko je
uéebdae Interneta u njegovim aktivnostima, a da je pri tom to
uéebdde nedto éega se on ne bi odrekao, onda bismo dobili
rezultate koji sasvim sigurno govore o velikom broju Internet
zavishika, s obzirom na neke sasvim izvesne prednosti koje
nam je ova tehnologija svima donela. Opet, ovde je pitanje
da li se uopdte govori o zavisnosti, tj. da li se ta zavisnost raz-
likuje od poboljdanja koje nam u dGivot unose i druge
tehnologije.

Studija Andersona (Anderson)s sa Rensselaer
Polytechnic Institute, Troy, N.Y., izvedena je na uzorku od
1302 korisnika Interneta (ukupno obradeno 1078 korisnika
Interneta), od kojih su svi bili studenti nekog od 8 koledia koji
su po planu uzorka ukljuéeni u istralivanje. Broj mudkaraca i
Uena u uzorku nije se bitno razlikovao. Andersonov cilj je,
izmedu ostalog, bio da odgovori na sledeaa pitanja: (a) koliko
vremena studenti provode na Internetu, i (b) na koji naéin je

5 http://www.rpi.edu/~anderk4/research.html
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mogude odrediti zavisnost od Interneta i odrediti stepen te
zavisnosti?

Usresredidemo se na one Andersonove rezultate koji
su relevantni za nate istradivanje korisnika Interneta u
Beogradu. Andersonovi rezultati pokazuju sledeéde: ukupno
proseéno vreme upotrebe Interneta kod studenata bilo je 100
min. dnevno, dakle neéto vide od sat i po vremena. Ved ovo
se mole smatrati dosta visokim pokazateljom kolieine online
interakcije. Prema nekim podacima koje Anderson navodi,
proseean korisnik Interneta (iz opdte populacije) provodi
dnevno oko 15 minuta online. U Andersonovom uzorku, pre-
traga www odnosi najvide vremena (39 min./dan), slede e-
mail (35 min./dan), igre (8 min./dan), chat (7 min./dan),
Usenet grupe (5 min./dan), FTP (4 min./dan), MUD (1
min./dan), i cybersex (manje od 1 min./dan) proseéno.
Oéigledno da kod aktivnosti koje se proseeno dnevno
upralnjavaju 1 minut i manje ne modemo stedi nikakav opoti
utisak, podto su ovde predstavljeni rezultati koji su upros-
eéeni u celom uzorku ispitanika, i analiza ovih ajtema bi
svakako zahtevala specifiene studije umesto Giroke survey
metodologije.

Da bi ustanovio zavisnost od Interneta, Anderson je
analizirao naein na koji se zavisnot od supstanci definiée
prema DSM-IV dijagnostiekom standardu i pokudao da
stavke vezane za zavisnot od supstanci prilagodi konceptu
zavisnosti od Interneta. Tako, DSM-IV definide zavisnost kao
prisustvo tri ili vibe od slededih simptoma: (1) tolerancija
prema supstanci, (2) povlaeenje iz upotrebe, (3) koridaenje
vedih kolieina tokom vremena nego 6to se poéetno namer-
avalo, (4) Gelja ili neuspeli pokudaji da se prekine sa upotre-
bom supstance ili kontrolibe njena upotreba, (5) veliki deo
vremena se provodi u nabavci, uzimanju ili oporavku od
efekata supstance, (6) socijalne, poslovne ili rekreativne
aktivnosti se smanjuju usled upotrebe supstance i (7) sup-
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stanca se koristi uprkos negativnim efektima. Ukoliko se ove
stavke prilagode tako da se umesto "supstance" tretira
"Internet”, prema Andersonovim nalazima 9.8% njegovog
uzorka odgovara na 3 ili vibe od navedenih stavki pozitivno.
Daleko vide je bilo mudkaraca. Kada se uporedi vreme
upotrebe Interneta, vidi se da ga zavisnici proseeno koriste
229 min. dnevno, u odnosu na one Koji nisu zavisni, i éiji
prosek iznosi 73 min. dnevno. Medu Andersonovim ispitanici-
ma nalaze se i oni koji tvrde da su Internet koristili vide od 20
sati dnevno.

Ovo je samo jedan od pokudbaja da se pristupi proble-
mu zavisnosti od Interneta. Kao 6to smo vea naveli, na
Internetu se mole nadi veliki broj dostupnih radova o ovom
problemu, a mi smo Andersonovu studiju prikazali iz razloga
reprezentativnosti (veliki uzorak, precizna i jednostavna
metodologija, operacionalno shvatanje zavisnosti, standardni
rezultati).
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ISTRAEIVANJE KORISNIKA
INTERNETA U BEOGRADU 2002.

1. Domeni istradivanja,
konstrukcija instrumenata i uzorak

Na osnovu prethodno iznetog, a to predstavlja tek
mali pregled osnovnih, reprezentativnih istalivanja online
ponadanja, jasno je da je tetko definisati predmet prvog
istradivanja u oblasti, ma gde se ono sprovodilo. Pitanje izb-
ora domena istralivanja je vezano i za interesovanje
istrallivaéa, kao i za njegovu strategiju pristupa problemu, te
resurse Kkoji su mu na raspolaganju. Nada namera je bila da
sprovedemo istradivanje korisnika Interneta u Beogradu koje
ae nas dovesti do svih, po moguastvu 6to bogatijih, podataka
koji bi omogudili potonja psiholodka, a pre svega socijalno-
psiholodka istralivanja Interneta. Sasvim je jasno da takvi
podaci ved sami po sebi moraju da nose neke informacije o
psiholodkim karakteristikama korisnika Interneta. Medutim,
bili smo sasvim svesni da (a) nije mogude izvesti kompletno
socijalno-psiholodko ispitivanje korisnika Interneta u ovom
trenutku, pre nego 6to se fenomenu odrede granice, ravan u
kome se nalazi, pre nego 6to se stekne prvi uvid u karakter-
istike korisnika mrede kod nas, te (b) da je trenutno daleko
znaeajnije prikupiti podatke o frekvenciji upotrebe, naeinu
upotrebe i vrstama aktivnosti na Internetu, kako bismo mogli
da predstavimo informacije korisne ma kakvom bududem
empirijskom pristupu korisnicima mrefe. U ovakvoj situaciji,
uzimajuéi u obzir obim istradivanja, odnosno resurse koji su
nam bili na raspolaganju, odluéili smo se za neku vrstu kom-
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promisa. Nismo (eleli da u potpunosti propustimo ispitivanje
socijalno-psiholodke komponente, a s druge strane, bili smo
sigurni da (elimo u potpunosti da se informibemo o sadriaju
i ueestalosti posebnih aktivhosti na mredi, moguénostima
pristupa, godinama iskustva (upotrebe) Interneta, vremenu
koje se provodi online, odnosno o skoro svim aspektima koje
su Ni, Erbringer, i ostali istradivaéi ispitivali u svojoj studiji.
Svesni specifienosti istorijskog perioda u nadoj zemlji, onih
dogadanja koja @e ostaviti svoj trag u nadoj politiekoj istoriji,
odluéili smo da svakako pokudéamo da saznamo koje su do-
minante politiéke orijentacije ispitanika u naéem uzorku.

Sve 6to se u ovoj publikaciji odnosi na rezultate nateg
istradiivanja, posledica je tog specifienog kompromisa za koji
smo se odluéili. Ne treba gubiti iz vida da je u ovoj publikaci-
ji objavlien samo manji deo nalaza do kojih smo dodli.
Konaéni skup instrumenata koji smo primenili ukljuéivao je
kompletan NEO-PR inventar liénosti, pokudaj konstrukcije
testa informisanosti o Internetu, skale politiekih orijentacija,
upitnik o socio-demografskim podacima i pristupu Internetu,
te obimnu anketu o aktivnostima i ponadanju online. airina
podataka koje smo dobili donekle &e uticati i na to da ova
publikacija nede predstavijati prikaz jednog koherentnog
nauénog istradivanja. Po6to je naé cilj i bio da sprovedemo
istralivanje koje de omoguaiti takva, fundamentalna nauena
istrallivanja, oeekujemo razumevanje u ovom trenutku, u nadi
da &e informativnost nadih podataka nadoknaditi specifienu
formu izlaganja i izostanak opétih zakljuéaka. Svi rezultati do
kojih smo dodli bide predstavljani meseéno, detaljno, poeevdi
sa decembrom 2002, u elektronskom easopisu CePIT-a
"Internet Survey Report".

U narednim redovima &emo predstaviti instrumente
koji su koriédeni u nadoj studiji, kao i domene istradivanja
korisnika Interneta koje su ovi instrumenti pokrivali, i uzorak
na kome je istralivanje izvedeno.
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Instrument i domeni istradivanja

Pre svega, potrebno je odrediti koji su to sve domeni
istradivanja koji su pokriveni nadim instrumentima, a zatim je
moguéde predstaviti i same instrumente. Zbog prethodno vea
opisane prirode ovog istralivanja, njegovog eksploratornog i
deskriptivnog karaktera, nad instrument se sastojao iz neko-
liko celina koje su tek post hoc, tokom statistiekih analiza,
povezivane. U samom poeetku, one su logiéki nezavisne,
svaka od njih bi mogla da predstavlja istraliivanje za sebe, ili
samo potku nekog posebnog istradivanja.

Pre svega, bilo je neophodno da saznamo nefto o
tome ko su korisnici Interneta u Beogradu koje ispitujemo,
odnosno, kakve su socio-demografske odlike naéeg uzorka.
Drugi valan, praktieno neizbellan segment, €inila su pitanja
o tehniékim aspektima pristupa mredi, proceni zadovoljstva
ispitanika kvalitetom tog pristupa, te utvrdivanje iskustva koje
ispitanici imaju sa Internetom i intenziteta kojim ga koriste. 1z
prethodnih istralivanja je jasno da ovaj skup varijabli mode
da obezbedi neke relevantne podatke za samo socio-psi-
holodko prouéavanje korisnika Interneta.

Ujedinjeni podaci iz ove dve ankete, koji de skicirati
druétveni pololaj nadeg uzorka i ukazati na moguanosti i
intenzitet kojim koristi svetsku mredu, éinili su nam se kao
sada ved solidna osnova za upoznavanje sa ovom po-
pulacijom, koja kod nas jo6 nije sistematski opisana.

Tredi, najobimniji i centralni segment nadeg
istradivanja einili su domeni ponadanja, dolivljavanja i reago-
vanja na Internetu. Konstruisana je obimna anketa éiji su
ajtemi pokrivali nekoliko domena online ponadanja, reago-
vanja i dodivljavanja.

Domeni ponadanja, reagovanja i dodivljavanja koji su
pokriveni ovim, anketnim delom instrumenta, su sledeéi:
oéekivanja i prvi utisci o Internetu, generalni stav prema
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Internetu, ponadanje i tipovi reakcija pri upotrebi elektronske
podte i chat servisa, obim i odlike komunikacije elektronskom
podtom, chat servisima i mailing listama, tipovi meduljudskih
odnosa koji se formiraju na mredi, grupno ponadanje na
Internetu, prisustvo filantropije, bliskosti i agresivnosti u
odnosima koji se formiraju, ponadanje koje se pokazuje na
mredi, vrsta i ueestalost potencijalno frustrirajudih situacija pri
upotrebi Interneta i tipiene reakcije na njih, motivi i ciljevi pre-
trage Interneta, ueestalost pretrage pojedinih sadrlaja, pris-
ustvo tipienih postupaka pri pretradivanju i upotrebi mrele
uopote, aspekti zavisnosti od Interneta i valnost Interneta za
osobu. Svakako je taéna einjenica da upravo navedenom
spisku nedostaje veliki broj tema, medutim, svako dalje
uvodenje novih domena istralivanja u anketni deo instru-
menta ozbiljno bi opteredivalo ispitanike koji su i u ovako
definisanoj situaciji imali zadatak da popunjavaju instrument
od 12 strana, ne raéunajudi celokupan NEO-PR inventar
lienosti koji su popunjavali dodatno.

U Tabeli 2. dajemo pregled osnovnih elemenata
nadeg instrumenta.é

Deo | Socio-demografske varijable

Pol

Starosna kategorija - Varijabla ukljuéuje tri uzrasne kategorije (od
18 do 22 godine, od 23 do 26 godina i od 27 do 30 godina) u koje
se ispitanici svrstavaju.

Opétina - Varijabla podrazumeva navodenje jedne od beogradskih
opétina.
Dudina prebivanja u Beogradu

Socio-ekonomski status - Ova varijabla sastavljena je od podata-
ka o obrazovanju, zanimanju, broju élanova domadinstva i ukup-
nom meseénom prihodu domadinstva.

6 Prikazujemo samo one elemente instrumenta kojima su prikuplieni podaci éije su analize
prikazane u ovoj knjizi. Vead smo napomenuli da je kompletan skup instrumenata bio 6iri od ovde
prikazanog. U Prilogu se nalazi kompletan instrument, odnosno stavke u formi koja je prikazana
ispitanicima.
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Deo Il Odlike pristupa Internetu i stepen upotrebe

A. Mesto pristupanja
Podrazumeva mesto sa kog korisnik pristupa Internetu.

B. Provajder
Internet provajder éije usluge korisnik koristi.

C. Zadovoljstvo tehniekim aspektima pristupa
Varijabla ukljuéuje stepen zadovoljstva korisnika brzinom pristupa,
brzinom prenosa informacija, kvalitetom i pouzdanodéu veze.

D. Dulina i uéestalost upotrebe
Ukljuéuje dudinu koridaenja i frekventnost upotrebe Interneta u
trenutku ispitivanja.

E. Spremnost za intenzivniju upotrebu Interneta
Podrazumeva samoprocenu spremnosti da se provodi vide vreme-
na na Internetu.

Deo IV Upitnik ponadanja, dodivljavanja i reagovanja na
Internetu

A. Znanje o Internetu pre njegove upotrebe
Odnosi se ha samoprocenu nivoa znanja o tome 6ta je Internet pre
poeetka koribaenja.

B. Oéekivanja od Interneta
Odnosi se na oéekivanja od Interneta pre poéetka koriédenja.

C. Prvi utisci i sadadnje midljenje o Internetu
Odnosi se na utisak nakon prve upotrebe, menjanje midljenja u
toku koriddenja i sadadnje midljenje.

D. Obim i odlike komunikacije e-mail-om

Odnosi se na karakteristike komunikacije posredstvom elektronske
podte (e-mail): broj mail adresa i njihovo aktivno koriéaenje,
ueestalost razmene mail-ova, procenjeni vremenski period odgo-
varanja na mail.

E. Ponadanje i reagovanje pri upotrebi e-mail-a

Predstavlja razliéite situacije pri upotrebi mail-a kao i moguée
karakteristiéene reakcije u situacijama kada korisnik proverava
poétu i vidi da nema novih mail-ova, kada mu ne stigne odgovor
na valdan mail, kada dobije reklamni mail i tzv. chain letter.
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F. Obim i odlike komunikacije chat servisima

Odnosi se na karakteristike komunikacije posredstvom chata:
ueestalost uéedda, broj isprobanih chat servisa, njihovo aktivho
koriddenje, pridriavanje pravila gramatike i pravopisa.

G. Ukupan obim komunikacije sredstvima e-mail-a, chat-a,
mailing liste

Predstavlja broj osoba sa kojima osoba komunicira preko nave-
denih sredstava karakteristienih za Internet.

H. Generalni obim i odlike komunikacije na Internetu
Predstavlja ukupan broj osoba sa kojima se komunicira preko
Interneta, kao i broj osoba sa kojima se komunicira samo preko
Interneta, zatim broj osoba upoznatih preko Interneta i komunikaci-
ja sa njima van ovog medija, razmenu razlieitih sadrlaja sa
Interneta, procenu slobode komunikacije, lalino predstavljanje i
razmenu seksualno provokativnih sadriaja.

I. Uéestalost i neke odlike grupnog ponadanja na Internetu
Predstavlja meru aktivnog uéestvovanja u grupnim aktivnostima na
Internetu.

J. Stepen ostvarene bliskosti u grupi
Predstavlja procenu stepena ostvarene bliskosti sa élanovima
online zajednice.

K. Prisustvo filantropskog ponadanja na mre(i
Odnosi se na prudanje i tralenje pomodi preko Interneta.

L. Vrsta i uéestalost agresivnog i antisocijalnog ponadanja
Odnosi se na pridrliavanje uobiéajenih pravila pristojnosti u komu-
nikaciji Internet sredstvima (mail, chat), malicioznih akcija (slanje
virusa, "spemovanje" mail-a, "provaljivanje” u tude elektronsko
sanduée ili sajt, neovladdeno koriddenje kreditnih kartica).

M. Tipovi i vrste reagovanja na potencijalno frustrirajuae
situacije

Predstavlja razliéite situacije pri upotrebi Interneta kao i vrste
mogudih karakteristiénih reakcija u situacijama kada Internet ne
ispuni oéekivanja, kada se ne nadu potrebne informacije, kada
postoji preopteredenost informacijama. Takode se odnose na
situacije i reakcije kada se vrati poslati mail i kada ne mole da se
ueita odabrana strana.




N. Ciljevi pretrage i koriédenja Interneta

Odnosi se na ciljeve pretrage: potraga za taeno odredenim infor-
macijama, prikljuéivanje na Internet bez odredenog cilja, i na
prikljugivanje u cilju pokudaja zarade.

0. Uéestalost pretrage pojedinih sadriaja
Odnosi se na uéestalost pretrage konkretnih sadr(aja, kao 6to su
sport, vesti, nauka, pornografija, kultura...

P. Prisustvo tipiénih postupaka pri pretradivanju i upotrebi
mrele uopote

Odnosi se na prisustvo za Internet karakteristiénih akcija ("home-
page", redovno posedivanje pojedinih sajtova, koriédenje
pretralivaea).

Q. Samopercepcija zavisnosti od Interneta
Odnosi se na reagovanja u stuaciji kada viée ne bi mogao da se
koristi Internet.

R. Prisustvo nekih pokazatelja zavisnosti od Interneta
Predstavlja procenu vremena najdule provedenog na Internetu,
gubljenje osedaja za vreme...

S. Valnost Interneta za korisnika
Procena kako je i koliko Internet uticao na Qivot korisnika.

T. Najpozitivniji i najnegativniji utisak o Internetu
Odnosi se na najpozitivniji i najnegativniji utisak korisnika o
Internetu.

Kompletan upitnik se sastojao iz 125 stavki (ajtema), grupisanih u
navedene varijable, koje su, opet, éinile vede celine.Sledi pregled
upitnika prema vedim celinama, varijablama i indikatorima:

D: Demografske varijable

Pol D1
Starost D2
Opétina D3
Dulina prebivanja u Beogradu D4
Socio-ekonomski status D5, D6, D7, D8, D9
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I: Tehnieki aspekti pristupa Internetu

Mesto pristupanja 11, 12
Provajder 13
Zadovoljstvo tehnieékim aspektima pristupa 14,15, 16
Dulina i uéestalost upotrebe 17,18, 19
Spremnost za intenzivniju upotrebu interneta 110

O: Oeekivanja od Interneta

Znanje o Internetu pre njegove upotrebe 01

Oéekivanja od Interneta 02

Prvi utisci i sadadnje midljenje o Internetu O3, O4, O5

M : Upotreba mail-a
Obim i odlike komunikacije e-mail-om

Ponadanje i i vrste reagovanja pri upotrebi
e-mail-a

M1, M2, M3, M4, M5,
M6, M7,M8, M9

M10, M11, M12, M13,
M14, M15, M16, M17,
M18

C: Upotreba chat-a
Obim i odlike komunikacije chat servisima

C1, C2,C3, C4, C5,
C6

K: Komunikacija preko Interneta
Ukupan obim komunikacije
(e-mail, chat, mailing liste)

Generalni obim i odlike komunikacije
na Internetu

Kim,K1lc,Kiml, K2m,
K2c, K2ml

K3, K4, K5, K6, K7,
K8, K9, K10, K11,
K12

G: Grupno ponadanje na Internetu
Ueestalost i neke odlike grupnog ponadanja
na Internetu

Stepen ostvarene bliskosti u grupi

Prisustvo filantropskog ponadanja na mredi

G1, G2
G3, G4
G5, G6,G7

A: Agresivnost na Internetu
Vrsta i uéestalost agresivnog
i antisocijalnog ponadanja

Al, A2, A3, A4, A5,
AB, A7, A8, A9, A10




F: Tipovi i intenzitet reagovanja na potencijalno frustrirajude
situacije
F1, F2, F3, F4, F5,
F6, F7, F8, F9, F11
P: Aspekti pretraliivanja sadrdaja Interneta

Ciljevi pretrage i koriddenja Interneta P1, P2l, P20, P2p,
P4, P5
Ueestalost pretrage pojedinih sadriiaja P3v, P3n, P3b, P3z,

P3m, P3k, P3s, P3k,
P3p, P30, P3pp,
P3ndr

PM: Stil pretradivanja i upotrebe Interneta

Prisustvo tipiénih postupaka pri pretradivanju

i upotrebi mrelie uopédte PM1, PM2, PM3,
PM4, PM5, PM6

S: Samopercepcija valnosti Interneta za korisnika

Samopercepcija zavisnosti od Interneta S1
Prisustvo nekih pokazatelja zavisnosti
od Interneta S2, S3, S4, S5
Valnost Interneta za korisnika S6
Najpozitivniji i najnegativniji utisak
o Internetu S7, S8
Politieke orijentacije korisnika

K-S O

S-DO

L-D O

K-T O

N O

AO

EO

Izbor PO

U svrhu opisa odlika liénosti korisnika, primenjena je
standardna verzija NEO-PR inventara lienosti. Medutim,
usled ved pominjanog ograniéenja obima ove publikacije,
nalazi dobijeni primenom NEO-PR-a neée u daljem tekstu biti
izlagani niti razmatrani. Zbog toga se ni na ovom mestu neée-
mo dalje baviti ovim instrumentom.
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Skale procene politiekih orijentacija konstruisane su
uz konsultaciju sa struénjacima, politikolozima i istoriéarima.
Izdvojeno je sedam politiekih orijentacija €ije su najvalnije
odlike opisane u nekoliko reeenica. Pri tome je vodeno raéu-
na da svi opisi sadrle iskljuéivo pozitivne aspekte programa
svake od njih. Petostepenom skalom (v. Prilog) meren je ste-
pen bliskosti ispitanika svakoj od ovih politiékih orijentacija, a
zatim su ispitanici birali jednu od njih, koju izdvajaju kao njima
najbliu. Na taj naéin dobijeni su podaci koji omoguéavaju pri-
menu slolenijih statistiékih postupaka.

U Prilogu se nalazi kompletan spisak ajtema koje je
sadrlavao podskup nadeg instrumenta koji smo ovde opisali,
i kojim su prikupljeni podaci koji su ovde analizirani i pred-
stavljeni.

Uzorak

Odluka da se ovakav instrument primeni na uzorku
stanovnika Beograda, starosti izmedu 18 i 30 godina,
motivisana je na slededi naein:

(@) Preko 30% stanovniétva Srbije je trajno nasta-
njeno u Beogradu.

(b) Mladi ljudi, iz urbane sredine, predstavljaju sub-
populaciju kojoj je Internet ne samo najdostupniji, vea i koja
je, ako je suditi po njenim drugim odlikama, najviée spremna
za onu vrstu novog i drugaeijeg iskustva koje, u odnosu na
tradicionalne medije, podrazumeva Internet. Zato nam upra-
vo ovakav uzorak omogudava da ispitamo i 6ire aspekte
koribdenja Interneta, od onih koji bi se odnosili samo na
ukupno vreme koje se provodi online i sadriaje koji se
ueestalo pretraduju.

Uzorak ovog istralivanja je prigodan.
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Konaéne statistieke analize podataka prikupljenih
anketama i skalama koje su udle u sastav ove studije vréene
su u tabeli sa 279 ispitanika. Dodlo je do osipanja ispitanika
(21 ispitanik nije obraden) iz poéetnog uzorka (N = 300), 6to
modemo da smatramo i vibe nego prihvatljivim za jednu pilot-
-studiju. Dominantan razlog zbog kojeg su élanovi tima
izbacivali ispitanike iz uzorka je davanje premalog broja rele-
vantnih podataka. Sa sadadnjom velieinom uzorka (N = 279)
posedujemo kompletan i koherentan materijal za statistieke
analize ovog istradivanja.
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2. Rezultati A:
Analiza izabranih ajtema

1. Osnovne karakteristike uzorka

a - Pol ispitanika

Broj ispitanika Procenat
1 141 50,54
2 138 49,46
bez odgovora 0 0,00

Vidimo da je uzorak ispitanika skoro potpuno izbalan-
siran po varijabli "Pol", tj. skoro taéno 50% ispitanika su (ene,
i 50% mudokareci.

b - Starost
Broj ispitanika Procenat
18 - 22 god. 76 27,24
23 - 26 god. 127 45,52
27 - 30 god. 76 27,24
bez odgovora 0 0,00

Vidimo da je u uzorku najvioe osoba starosti od 23 do
26 godina, i podjednak broj onih od 18 do 22 i onih od 27 do
30.
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Broj ispitanika Procenat
Zvezdara 23 8,24
Novi Beograd 46 16,49
Stari grad 31 11,11
Vraear 26 9,32
Vo(dovac 25 8,96
Eukarica 19 6,81
Rakovica 14 5,02
Barajevo 1 0,36
Zemun 11 3,94
Palilula 32 11,47
Savski venac 21 7,53
Mladenovac 1 0,36
Karaburma 1 0,36
Batajnica 1 0,36
Obrenovac 1 0,36
Hbez odgovora “ 26 H 9,32

Vidimo ovde pregled zastupljenosti beogradskih
opdtina u kojima su naseljeni nadi ispitanici. Novi Beograd,
Palilula, Stari grad, Vraéar, Voldovac i Zvezdara su ubedlji-
VO najzastupljenije opdtine.
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d - Koliko dugo Qivite u Beogradu?

Broj ispitanika Procenat
1 god. 9 3,23
1-2god. 1 0,36
2 -3god. 5 1,79
3-4god. 11 3,94
vide od 4 god. 72 25,81
od rodenja 180 64,52
bez odgovora 1 0,36

Medu nadim ispitanicima, najvibe je rodenih
Beogradana, njih 64.52%, a za njima sledi visok broj
(25.81%) onih koji borave u Beogradu dule od 4 godine.

e - Stepen obrazovanja

Broj ispitanika Procenat
srednja str. 6kola 51 18,28
gimnazija 156 55,91
vida okola 14 5,02
fakultet 57 20,43
bez odgovora 1 0,36

U uzorku je najvite ispitanika sa zavréenom gimnazi-

jom/srednjom 6kolom. Ukupno je 198 studenata u uzorku
ispitanika.
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f - Zanimanje

Broj ispitanika Procenat
ueenik 196 70,25
zaposlen 67 24,01
nezaposlen 14 5,02
bez odgovora 2 0,72

Vidimo da je u uzorku najvibe uéenika i studenata,

g - Broj élanova domaadinstva

maniji broj zaposlenih lica i oko 5% nezaposlenih osoba.

Broj ispitanika Procenat

1 14 5,02

2 38 13,62

3 64 22,94

4 124 44,44

5 27 9,68

6i vide 2 0,72
bez odgovora 10 3,58

Vidimo da je najzastupljenije domadinstvo od 4 élana,

za njim sledi domadinstvo od 3 élana.
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h - Visina ukupnog meseénog prihoda
domaadinstva

Broj ispitanika Procenat

6000 - 12000 din. 37 13,26
12000 - 18000 din. 65 23,30
18000 - 24000 din. 41 14,70
24000 - 30000 din. 53 19,00
30000 - 45000 din. 45 16,13
vioe od 45000 din. 22 7,89

bez odgovora 16 5,83

Primanja razliéitih visina dosta su ujednaéeno ras-

poredena u nadem uzorku. Ove rezultate prikazujemo i his-
togramom, kako bi se stekao bolji uvid u odnose primanja
razlieitih visina.
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Prethodne tabele i histogrami pokazuju nam osnovne
socio-demografske karakteristike uzorka. ata, na osnovu do
sada iznetog, mole da se zakljuei o uzorku koribdenom u
ovom ispitivanju? Uzorak je ujednaéen po polu, ravnopravno
su zastupljeni mudkarci i Gene. Vedina ispitanika su studenti
na nekom od beogradskih fakulteta, najvedi broj pripada
domadinstvima "srednjeg standarda" (primanja izmedu
12.000 din. i 30.000 din., odn. izmedu 200 eura i 500 eura, uz
ogradu da se u Srbiji jo6 ne mole govoriti 0 postojanju
klasiénog srednjeg sloja). Najzastupljenije je domadinstvo od
4 élana. Medu ispitanicima, zaposlenih je 24%, nezaposlenih
- tek 5%, dok su ostali ispitanici uéenici ili studenti. Veaina
ispitanika u uzorku stanuje u op6tinama centra i "6ireg cen-
tra" Beograda, ali je najzastupljenija opétina pojedinaéno -
Novi Beograd (16.5%).

1. Osnovni podaci o pristupu Internetu i
kvalitetu ostvarene veze

Drugi deo studije posveéden je prikupljanju osnovnih
podataka o naeinima pristupa Internetu i kvalitetu ostvarene
veze. lako su pre svega korisni u tehniekom i marketinbkom
smislu, ovi podaci su veoma vailni i za razumevanje pregle-
da korisnika Interneta u Beogradu.

aib - Odakle pristupate Internetu,
i odakle najeevae?
ato se mesta pristupanja Internetu tiée, najveéi broj

nadih ispitanika ima pristup Internetu od kuée, njih 77.77%.
Ovaj podatak je znaéajan za dalje analize u nadoj studiji
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samim tim Oto pristup Internetu iz sopstvenog doma
omogudava kompletniju, opuéteniju i privatniju interakciju sa
drugim Kkorisnicima, ili pretragu sadrlaja svetske mrede.
Uopdte, mesta sa kojih se Internetu najeedde pristupa su
slededa:

Odakle se pristupa Broj Procenat u
Internetu? korisnika uzorku
kuada 217 77,77
posao 54 19,35
fakultet 50 17,92
nevladine org. 38 13,62
od prijatelja 55 18,99
internet kafe 47 16,85

Naravno, prilikom tumaéenja procenata u tabeli, kao i
broja ispitanika koji se opredeljuje za izvesnu opciju, potreb-
no je uzeti u obzir da je ispitanicima bio dozvoljen izbor vite
alternativa u ovoj stavci ankete. Ukoliko se pitanje postavi u
formi "Sa kog mesta najéedde pristupate Internetu?”, tabela
sa informativnijim pregledom izgleda ovako:

Odakle najeedae? ispligt;%jika Procenat

kuéda 173 62,01
posao 10 3,58
fakultet 28 10,03
nevladine org. 10 3,58
internet kafe 12 4,30
prijatelji 6 2,15

bez odgovora 40 14,34
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Nalalost, veliki broj ispitanika (éak 14.34%) nije
odgovorio na ovo pitanje. Ovde vidimo prave odnose u
frekventnosti upotrebe Interneta. Mreli se najeedae pristupa
od kuée - u 62% sluéaja, 14.34% ispitanika tvrdi da joj pristu-
pa na neki naéin koji nije opisan u nadoj listi odgovora, sa
fakulteta pristupa mredi tek oko 10% ispitanika, a iz raéunskih
centara NVO - tek 3.58%! S obzirom da su vedina nadih ispi-
tanika studenti, i univerzitet i nevladin sektor bi trebalo da se
osete pogodeni ovim podacima.

c - Provajderi preko kojih se pristupa Internetu?

Sledede pitanje je najinteresantnije za moguae
primene u marketingu, ali je za nadu studiju od sporedne
valnosti. Ipak, navodimo tabelu sa pregledom broja ispitani-
ka i procenata zastuplijenosti upotrebe nekih od nadih
najvedih Internet provajdera (ispitanicima je omogudaen izbor
vide alternativa).

Eunet 113 40,50
PTT 42 15,05
Infosky 36 12,90
YUBC 49 17,56
Beotel 36 12,90
Drenik 3 1,07
Neki drugi 56 20,43

Prilikom interpretacije ove tabele treba uzeti u obzir
da neki popularni provajderi (npr. iBitsi) nisu ukljuéeni u
ponudene odgovore.
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d - Zadovoljstvo brzinom pristupa,
brzinom prenosa, kvalitetom i
pouzdano®au Internet veze

Slededa tri pitanja odnosila su se na prikupljanje infor-
macija o tome koliko su korisnici zadovoljni uslugama koje im
prudaju Internet provajderi koje koriste.

Koliko ste zadovoljni Broj
brzinom pristupa mreQi? ispitanika Procenat
veoma nezadovoljan 29 10,39
uglavnom nezadovoljan 61 21,86
ni nezadovoljan ni zadovoljan 72 25,81
uglavnom zadovoljan 107 38,35
veoma zadovoljan 9 3,23
bez odgovora 1 0,36
Koliko ste zadovoljni Broj
brzinom prenosa informacija? ispitanika Procenat
veoma nezadovoljan 34 12,19
uglavnom nezadovoljan 84 30,11
ni nezadovoljan ni zadovoljan 82 29,39
uglavnom zadovoljan 72 25,81
veoma zadovoljan 7 2,51
bez odgovora 0 0,00
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Koliko ste zadovoljni .
. . -~ Broj
kvalitetom i pouzdanodau Lo Procenat
ispitanika
Internet veze?
veoma nezadovoljan 44 15,77
uglavnom nezadovoljan 66 23,66
ni nezadovoljan ni zadovoljan 91 32,62
uglavnom zadovoljan 72 25,80
veoma zadovoljan 6 2,15
bez odgovora 0 0,00

Vidimo da se beogradski Internet provajderi ne mogu
pohvaliti time da njihovi korisnici visoko rangiraju kvalitet
usluga koje oni pruliaju. Jedino je brzina pristupa Internetu
najéedae kvalifikovana kao "uglavnom zadovoljavajuda”, dok
distribucije odgovora na pitanja o sledede dve karakteristike
- veoma znaeéajnoj brzini prenosa informacija, i pouzdanosti i
kvalitetu kao vrsti "opbte procene" zadovoljstva uslugama -
pokazuju otklon prema negativnim procenama.

e, f, i g - Koliko dugo koristite Internet, koliko
eesto, i da li biste provodili vide vreme-
na online nego 6to sad provodite?

Koliko dugo koristite Broj
Internet? ispitanika Procenat

do mesec dana 5 1,79

od 1 do 3 meseca 3 1,08

od 3 do 6 meseci 9 3,23

od 6 meseci do 1 godine 22 7,89
od 1do 2 godine 50 17,92
vide od 2 godine 190 68,10
bez odgovora 0 0,00
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Ovo pokazuje da se radi o veoma "iskusnom" uzorku
korisnika Interneta - eak 190 (68%) ispitanika iz uzorka koristi
Internet viée od 2 godine, a ukupno 86% viée od godinu

dana.
Pogledajmo sada distribuciju odgovora na pitanje

"Koliko sati nedeljno provodite na Internetu?":

KoIiI§o .sati nedeljno . I.3roj' Procenat
koristite Internet? ispitanika

do 1 sat 61 21,86

1do 3 sata 78 27,96

3 do 5 sati 52 18,64

5 do 10 sati 56 20,07

10 do 20 sati 21 7,53

vioe od 20 sati 11 3,94

” bez odgovora H 0 H 0,00 ‘

Ukupno vreme na Internetu i vreme koje se
nedeljino provede online. Ispitademo odnos ukupnog vre-
mena provedenog na Internetu i vremena koje korisnik
provede online nedeljno.

Iskustvo na mreii i nedeljno weme provedeno orfitie
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Vidimo kako najvedi broj nadih ispitanika spada u ka-
tegoriju onih koji koriste Internet od 1 do 3 sata nedeljno. Vide
od 65% ispitanika provodi na Internetu do 5 sati nedeljno
(dakle u proseku manje od 1 sata dnevno), a skoro 90% do
10 sati nedeljno (uproseéeno, ne vide od jednog i po sata
dnevno) 6to je, kada se uporedi sa nalazima drugih studija,
pokazatelj da se, u natem uzorku, na Internetu provodi zaista
dosta vremena. Pri tome su nadi ispitanici iskusni korisnici, tj.
na mredi su dude od dve godine. Kao i u studiji koju su izveli
Ni i Erbring (Nie & Erbring, 2000), u naéem uzorku postoji
povezanost izmedu iskustva na mredi (ukupnog vremena
upotrebe Interneta) i nedeljnog vremena koje se provodi
online - postoji blaga tendencija da sa dullom upotrebom
Interneta korisnici i provode vide vremena nedeljno online.
Pogledajmo tabelu nekih neparametrijskih statistiékih
pokazatelja ovog odnosa.

H H Chi-square H df H p
Pearson Chi-square 37,34 df=25 p=0,053
Contingency coefficient 0,34
Spearman Rank R 0,20 t=3,43 p=0,00

Vidimo da vrednost Pirsonovog 2 nije dostigla nivo
dovoljan za statistieku znaéajnost (mada se nalazi na samoj
ivici statistieke znaejnosti), ali je zato dobijena statistieki
znaeajna vrednost Spirmanove korelacije izmedu ove dve
varijable - kao 6to smo rekli, povezanost je blaga, ali postoji.
U tabeli navodimo i vrednost C, koeficijenta kontigencije.

Interesantno je uporediti iskustvo na mredi i vreme
koje se nedeljno provede online kod mudkaraca i Gdena.
Slededa dva grafikona daju prikaz odnosa ove dve
promenljive u odnosu na pol ispitanika.
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Slika 4. -
Vreme na Internetu ukupno i vreme online nedeljno - Gene

Konaéno, da li bi nadi ispitanici voleli da provode vide

vremena na Internetu, ukoliko bi imali moguénosti?
Pogledajmo odgovore:
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Da li bi ste provodili vide Broj
. N Lo Procenat
vremena online da molete ? ispitanika
da 113 40,50
ne 75 26,88
nisam siguran 91 32,62
bez odgovora 0 0,00

Veoma interesantno - vide od 40% ispitanika bi (elelo
da provodi vibe vremena na Internetu nego 6to provodi sada,
dok 32.6% nije sigurno da li bi to Gelelo, a samo 26.9% ispi-
tanika to ne bi Gelelo.

Pod6to smo stekli uvid u osnovne karakteristike uzorka
i detalje vezane za pristup Internetu, kvalitet ostvarene veze
i zadovoljstvo tim kvalitetom, prelazimo na prikaz podataka
dobijenih anketom o online ponadanju, dodivljavanju i reago-
vanju. Predstavidemo aspekte koje smatramo interesantnim i
dovoljno informativnim, podto nam prostor ne dopudta da
predstavimo sve relevantne analize.

Centralnu sekciju anketnog dela nade studije éinio je
upitnik o ponadanju i komunikaciji na Internetu. Nate
istrallivanje je, da podsetimo, preliminarnog karaktera, tako
da smo se prilikom konstrukcije ovog upitnika vodili prin-
cipom da postavimo 6to vedi broj pitanja, pokrijemo 6to veai
broj interesantnih domena, otvorimo 6to viée tema, kako
bismo stekli 6to bolji uvid i u bududnosti eventualno radili na
stvaranju standardizovanih anketa o ponadanju i komunikaci-
j na mredi. Svakako, ono 6to je moralo biti Grtvovano u
ovakvom pristupu je detaljno, dubinsko ispitivanje svake od
otvorenih tema posebno i, donekle, preciznost u ispitivanju
odredenih domena.

Definisanje samih domena u okviru fenomenologije
ponadanja i komunikacije na Internetu, koje mora da pretho-
di svakom analititkom pokudaju prouéavanja, samo po sebi
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je predstavljalo krupan problem. Bilo je od poéetka jasno da
je domene kao 6to su ponadanje i komunikacija e-mail-om,
chat servisima, uéedde u online zajednicama i sl. neophodno
posebno izdvojiti. Ali, 6ta raditi sa celokupnim spektrom psi-
holodkog dodivljavanja ueedda na svetskoj mredi, koji
ukljuéuje oiroke spektre kognitivnih (konceptualnih) i emo-
tivnih rekacija, od poeetka nije bilo jasno. Posebnu palnju
smo posvetili pitanju podnodenja frustracija prilikom uéebdda u
komunikaciji putem mrede, a s druge strane, kako bismo
razumeli ove fenomene bolje, oéekivanja od ove tehnologije
smo takode izdvojili kao zaseban domen ankete. Fenomenu
zavisnosti od Interneta, veoma aktualnom, takode smo
posvetili posebnu palnju, a jod se u zasebne domene izdva-
jaju i socijalno ponadanje na mredi, u kome smo mahom
pokudali da kvantifikujemo "socijalni promet" korisnika, zatim
pitanja o eventualnim malicioznim i agresivnim ponadanjima
(slanje virusa, upadi u sisteme) na mredi, vrsta sadrlaja koja
se najéedae trali preko mrele i "stil pretradivanja" Interneta
(koliko prozora se otvara, da li se upotreba bazira na nekim
odredenim sajtovima, upotreba pretradivaéa i sl.).
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3. 1 Oeekivanja i midljenja o Internetu

a. Kakav je bio Va6 nivo znanja o tome o6ta je
Internet pre nego 6to ste poeéeli da ga koristite?

. Broj Procenat
ispitanika
znao sam dobro 21 7,53
Ota je Internet
ugl{;.\vnpm sam znao 99 35,48
ota je Internet
imao sam neku 129 46,24
ideju o tome
gotovo da uopote 16 5,73
nisam znao
nisam imao Qred_stavu 14 5,02
o tome 6ta je
bez odgovora 0 0,00

b. Kakva su bila Vada oéekivanja od Interneta,
pre nego 6to ste poéeli da ga koristite?

. Broj. Procenat
ispitanika
oeekivao sam eudo 16 5,74
.oeeklvao sam neloto 219 78.49
interesantno i korisno
nl.s.gm oeekivao 19 6.81
nidta posebno
oeeklvao.sam ngoto 1 036
dosadno i nekorisno
nlsam‘|m§10 n!kakva o 8.60
oéekivanja
bez odgovora 0 0,00
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c. Kakav je bio Vao utisak, nakon prvih nekoliko

seansi upotrebe Interneta?

ispliat;c;ljika Procenat
veoma pozitivan 74 26,62
pozitivan 143 51,44
ni pozitivan ni negativan 52 18,70
negativan 6 2,16
veoma negativan 3 1,08
bez odgovora 1 0,36

d. Kakvo je Vate midljenje o Internetu sada?

ispEiBt:a%Jika Procenat
veoma pozitivho 63 22,58
pozitivno 164 58,78
ni pozitivno ni negativno 48 17,20
negativno 2 0,72
veoma negativno 2 0,72
bez odgovora 0 0,00

Vidimo da je vedina ispitanika imala odredeno znanje
o tome 6ta je Internet pre nego 6to je poéela da ga upotreb-
ljava, pri eemu je velika vedina od Interneta oéekivala neto
interesantno i korisno. Takode, vedina ispitanika tvrdi da je
ved na poeetku upotrebe Interneta razvila pozitivan stav
prema ovoj tehnologiji. Ovaj stav se uglavnhom pokazuje sta-

64



bilnim - na pitanje o tome kakvo je njihovo midljenje o
Internetu sada ispitanici su mahom odgovarali da je ono
"veoma pozitivno" i "pozitivno".

3. 2 E-mail

a. Koliko e-mail adresa aktivno koristite?

. I_3r01_ Procenat
ispitanika
nijednu 11 3,97
jednu 126 45,49
dve 98 35,38
tri 34 12,27
vioe od tri 8 2,89
|| bez odgovora || 2 || 0,72

b. Koliko éesto proveravate Vaé Inbox?

ispl?t;?ika Procenat
vide puta dnevno 79 28,42
jednom dnevno 73 26,26
na dva-tri dana 68 24,46
jednom nedeljno 37 13,31
jednom meseéno ili rede 14 5,04
nikada 7 2,52
bez odgovora 1 0,36
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c. Kojom uéestalodau, u proseku, primate
e-mail poruke?

ispliat;?ika Procenat
vide puta dnevno 92 33,10
bar jedan mail dnevno 57 20,50
nekoliko mail-ova nedeljno 79 27,42
jednom nedeljno 27 9,71
jednom meseéno ili rede 14 5,04
nikada 9 3,24
bez odgovora 1 0,36

d. Kojom uéestalodau, u proseku, taljete e-mail
poruke?

ispl?t;(;]ika Procenat
vide puta dnevno 35 12,59
bar jedan mail dnevno 53 19,06
nekoliko mail-ova nedeljno 96 34,53
jednom nedeljno 55 19,78
jednom meseeéno ili rede 30 10,79
nikada 9 3,24
bez odgovora 1 0,36
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e. Kako najéetae reagujete kada, nakon provere
svoje podte, vidite da nemate nove mail-ove?

H H Broj ispitanika ” Procenat ‘
razoéaram se 60 21,90
sneveselim se 52 18,98

ostajem ravnodudan 162 59,12
bez odgovora 5 1,82

f. Koliko eéesto se prijavljujete da dobijate
periodiéne e-mail poruke sa razliéitih sajtova?

Broj ispitanika Procenat
veoma eesto 6 2,18
dosta eesto 21 7,64
retko 80 29,09
veoma retko 81 29,45
nikada 87 31,64
bez odgovora 4 1,45

g. Kako reagujete kada dobijate junk
(reklamne) mail-ove?

Broj ispitanika Procenat
jako se iznerviram 64 23,27
uznemirim se 33 12,00
ostajem ravnodudan 121 44,00
obradujem se 6to imam podtu 7 2,55
ne dobijam junk mail 50 18,18
bez odgovora 4 1,45
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h. ata radite sa junk mail-om?

Broj ispitanika Procenat
brioem ih bez otvaranja 136 49,64
povréno ih pogledam i obriéem 99 36,13
eitam ih 3 1,09
ne dobijam junk mail 36 13,13
bez odgovora 5 1,82

i. Pridr0avate li se pravila gramatike i pravopisa
u komunikaciji mail-om?

Broj ispitanika Procenat
da, u potpunosti 107 38,77
da, uglavhom 113 40,94
donekle 49 17,75
uglavnom ne 1,81
uopoéte ne 2 0,72
bez odgovora 3 1,09

Ispitivanje ponadanja vezanog za komunikaciju elek-
tronskom podtom smo detaljno prikazali poéto je ona, sasvim
sigurno, uz pretragu mrele, najfrekventnija aktivnost koja se
odvija na Internetu. Nadi rezultati pokazuju da velika veéina
ispitanika koristi jednu do dve e-mail adrese, preko 50% njih
koristi servis elektronske podte bar jednom dnevno (oko
jedne eetvrtine ga Kkoristi vibe puta dnevno) dok ga izmedu 24
i 34% (u zavisnosti od toga da li se pitanje odnosi na slanje,
primanje ili prostu proveru poéte) koristi nekoliko puta
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nedeljno. Najvedi broj 6alje nekoliko poruka nedeljno, prover-
ava da li ima podétu najmanje jednom dnevno i dalje hajman-
je nekoliko e-mail poruka nedeljno. Interesantno je da eak
40% ispitanika odgovara da se razoéara (21%) ili sneveseli
(18%) kada nakon provere otkrije da nema nove podte.
Ovom podatku vredi pridruditi nalaz po kome 35% ispitanika
dodivljava neprijatno uznemirenje vedeg ili manjeg intenzite-
ta kao reakciju na pristizanje reklamnih poruka (tzv. junk mail-
a). Kod vedine ispitanika, reakcije na pristizanje reklamnih
poruka kredu se od ravnodudnosti, preko uznemirenja i nervi-
ranja, 0to je nalaz koji opravdava opéte shvatanje da je junk
mail nedto 6to se dolivljava kao éin agresivnhog marketinga
putem mrede. Eak 235 ispitanika (iz uzorka od 279) navodi
da ovakve poruke bride bez prethodnog éitanja (136 ispitani-
ka), ili ih samo letimiéno pregleda i obride (99 ispitanika), 6to
samo svedogi o neefikasnosti ove e-commerce metode. Eak
220 ispitanika navodi da se uglavnom ili potpuno dr{i pravila
gramatike i pravopisa u e-mail komunikaciji, 6to je nalaz koji
prkosi jednom od uvre(enih shvatanja kako komunikacija
preko Interneta "srozava" nivo pismenosti i degradira bitne
atribute jeziéke komunikacije. Ne treba pri tom gubiti iz vida
da su nadi ispitanici mahom studenti i iskusni korisnici
Interneta. Interesantan je i podatak da se 10% nadih ispitani-
ka relativno eesto prijavljuje da prima periodiene informativne
mail-ove sa razlieitih sajtova.

Pored ovih osnovnih rezultata, Geleli smo da ispitamo
odnos vremena koje se nedeljno provodi online i broja
aktivnin e-mail naloga kod korisnika Interneta u nadem
uzorku. Slededa tabela prikazuje rezultate neparametrijskih
testova odnosa broja aktivnih e-mail naloga i vremena prove-
denog online nedeljno.
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Chi-square df p
Pearson Chi-square 53,82 df=20 p=0,00
Contingency coefficient 0,49
H Spearman Rank R H 0,48 H t=7,09 H p=0,00

Vidimo da je vrednost c? testa dostigla statistieku
znaéajnost, kao i da je dobijena vrednost Spirmanove
korelacije 0.48 statistieki znaéajna na nivou 0.01. Ovaj odnos
prikazujemo i grafieki.

Keiiko sati nedeifne anfine i broj aktivnih s«amail naloga

broj ispitanika
L
&

ni jedan iedan dva tri vise od tri

broj aktivnih 2-mail naloga

—o—do1h

-0- 1-3h

- 3-58h

= -5-1¢h
~&-10-20h
~#- vise od 20h

Slika 5. - Broj aktivnih e-mail naloga i vreme provedeno

na Internetu nedeljno

Dalje nas je interesovalo da ispitamo odnos ukupnog
vremena koriddenja Interneta i broja aktivnih e-mail naloga.
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